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Please note that this new vehicle limited warranty contains a binding arbitration provision that may affect your legal rights, and you agree that, pursuant to the
arbitration provision contained in this book, that either you or FCA US LLC may elect to resolve any dispute by neutral, binding arbitration and not by a court action.
See the binding arbitration provision contained in “section 1.3” of this new vehicle limited warranty for additional information concerning the agreement to arbitrate.
The binding arbitra-tion provision contained in this warranty book does not affect any rights a consumer has to participate in any of FCA’s nonbinding arbitration

programs or any voluntary arbitration programs sponsored by any state or government agency.




WARRANTY COVERAGE AT A GLANCE
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Basic Limited Warranty Coverage
4 years/50,000 miles
Specified Components 1 year/12,000 miles

Federal Emission Warranty

2 years/24,000 miles

Specified Components 8 years/80,000 miles

Tonale PHEV — Limited Emission Warranty 8 years/100,000 miles

Corrosion Limited Warranty
All Panels 3 years/Unlimited mileage

Outer Panels 5 years/Unlimited mileage

Emission Performance Warranty

2 years/24,000 miles

Specified Components 8 years/80,000 miles

Tonale PHEV — Limited Emission Warranty 8 years/100,000 miles

High Voltage Lithium-lon Battery Limited Warranty
8 years/100,000 miles

California Emission Warranty
3 years/50,000 miles
Specified Components 7 years/70,000 miles
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1. YouR LEGAL RIGHTS UNDER THESE
LiMITED WARRANTIES

1.1 YOUR LEGAL RIGHTS UNDER THESE LIMITED WARRANTIES

The warranties contained in this booklet are the only express
warranties that FCA US LLC (“FCA US”) makes for your vehicle. These
warranties give you specific legal rights. You may also have other rights
that vary from state to state. For example, you may have some implied
warranties, depending on the state where your vehicle was sold or is
registered.

These implied warranties are limited, to the extent allowed by law, to
the time periods covered by the express written warranties contained
in this booklet.

If you use your vehicle primarily for business or commercial purposes,
then these implied warranties do not apply and FCA US LLC completely
disclaims them to the extent allowed by law. And the implied warranty
of fitness for a particular purpose does not apply if your vehicle is used
for racing, even if the vehicle is equipped for racing.

Some states do not allow limitations on how long an implied warranty
lasts, so the above limitations may not apply to you.

A. INcIDENTAL AND CoNsEQUENTIAL DaMAGES Not CovERED

Your warranties do not cover any incidental or consequential damages
connected with your vehicle failure, either while under warranty or
afterward.

Examples of such damages include:

. Losttime

. Inconvenience

. The loss of the use of your vehicle

. The cost of rental vehicles, gasoline, telephone, travel, or lodging
. The loss of personal or commercial property

. The loss of revenue

Some states do not allow incidental or consequential damages to be
excluded or limited, so this exclusion may not apply to you.

1.2 HOW TO DEAL WITH WARRANTY PROBLEMS

A. IN GENERAL

Normally, warranty problems can be resolved by an authorized Alfa
Romeo dealer. Always talk to an authorized Alfa Romeo dealer’s
service manager or authorized Alfa Romeo dealer’s sales manager
first. But if you are not satisfied with an authorized Alfa Romeo
dealer’s response to your problem, FCA US LLC recommends that
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you discuss your problem with the owner or general manager of the
authorized Alfa Romeo dealer.

If the authorized Alfa Romeo dealer still cannot resolve the problem,
contact the Alfa Romeo Customer Assistance Center. You will find the
address in “section 1.8".

B. WHat FCA US LLC WiLL Do

Once you have followed the recommended instructions described
in “section 1.2 A”, a FCA US LLC representative at FCA US LLC
headquarters will review your situation. If it is something that FCA
US LLC can help you with, FCA US LLC will provide an authorized
dealer with all the information and assistance necessary to resolve
the problem. Even if FCA US LLC cannot help you, FCA US LLC will
acknowledge your contact and explain FCA US LLC's position.

If you cannot resolve your warranty problem after following the
recommended instructions described in “section 1.2 A", you may
obtain a brochure describing FCA US LLC's Customer Arbitration
Process (CAP), including an application, by calling 844-253-2872
for assistance. For further details on resolving your warranty
problem, please see the Lemon Law booklet available online at
www.mopar.com.

1.3 FCAUS LLC DISPUTE SETTLEMENT PROGRAM

FCA US LLC offers a dispute settlement program under two options
for customers. First, you may submit your claim to the National Center
for Dispute Settlement (NCDS). For more information on the NCDS
program, please see “section 1.4”. Second, if you prefer not to submit

your claim to NCDS, or you are not satisfied with the result from
NCDS, then you agree to resolve your dispute with FCA US LLC through
binding arbitration as defined in “section 1.3”".

1.4 VOLUNTARY NON-BINDING ARBITRATION PROCESS

FCA US LLC offers a non-binding voluntary dispute resolution process
in all 50 states, which is administered by the National Center for
Dispute Settlement (NCDS).

This service is strictly voluntary, and you may submit your dispute
directly to the Customer Arbitration Process (CAP) at no cost. The CAP
is administered by an independent dispute settlement organization
and may be contacted in writing at the following address:

National Center for Dispute Settlement (NCDS)
FCA US LLC Customer Arbitration Process

P.0. Box 515315

Dallas, TX 75251-5315

The CAP reviews only vehicle disputes involving FCA US LLC (“FCA US”)
Limited Warranty or an FCA US LLC/Mopar® Part Limited Warranty.
The CAP does not review disputes involving the sale of a new or used
vehicle, personal injury/property damage claims, disputes relating to
the design of the vehicle or a part, or disputes which are already the
subject of litigation.


https://www.mopar.com/en-us.html
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The CAP will need the following information from you:

1.

N ok w N

Legible copies of all documents and repair orders relevant to your
case.

Vehicle Identification Number (VIN) of your vehicle.
A brief description of your unresolved concern.
The identity of your servicing/selling dealer.

The date(s) of repair(s) and mileage at the time.
The current mileage.

A description of the action you expect to resolve your concern.

Upon receipt of your request:

The National Center for Dispute Settlement (NCDS) will acknowledge
receipt of your request, by email or mail, within 10 days, and advise
you whether or not your dispute is within the jurisdiction of the
process.

When your request is within jurisdiction, NCDS will request FCA US
LLC to present their side of the dispute. You will receive copies of the
responses.

While your dispute is pending, NCDS or FCA US LLC may contact you
to see if your case can be settled by agreement. If a settlement

is offered to you, FCA US LLC will ask you to sign a form that
contains that settlement. Your case will then be closed. There is

no requirement for you to participate in this settlement process.

If you requested an oral hearing, NCDS will contact you to arrange

a convenient time and place for a hearing. Usually, this will be at a
dealer near you or by teleconference.

. If you request a documents-only review, a panel of neutral
arbitrators will review and decide your case. Neither you nor FCA
US LLC need be present.

. NCDS will send you a written Statement of Decision. This statement
will include the decision, any action to be taken by FCA US LLC
and the time by which the action must be taken. The decision will
be binding on FCA US LLC but not on you unless you accept the
decision.

. If any action is required on FCA US LLC, you will be contacted within
10 days after the date by which FCA US LLC must act to determine
whether performance has been rendered.

. The entire dispute settlement process will normally take no longer
than 40 days.

1.5 NOTICE UNDER STATE LEMON LAWS

A. Some states have laws allowing you to get a replacement vehicle or
a refund of the vehicle’s purchase price under certain circumstances.
These laws vary from state to state. If your state law allows, FCA US
LLC requires that you first notify us in writing of any service difficulty
that you may have experienced so that we can have a chance to make
any needed repairs before you are eligible for remedies provided by
these laws. In all other states, we ask that you give us written notice
of any service difficulty. Send your written notice to the FCA US LLC
Customer Assistance Center using the address in “section 1.8”".

B. For California residents, FCA US LLC has chosen to opt-in to

the provisions of the California Code of Civil Procedure, Sections
871.20 through 871.30 and the provisions of those chapters

that govern vehicles. Notices pursuant the Song-Beverly Consumer
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Warranty Act, containing an accurate Vehicle Identification Number
(VIN) of the motor vehicle, and a brief summary of the repair
history and problems with the motor vehicle should be emailed

to warrantynotice@stellantis.com. Also, notices may be sent by
certified or registered mail, return receipt requested to P.O. Box
436000 Pontiac, Ml 48343. Additional information can be found at
https://www.dca.ca.gov/acp/.

NOTE:

California residents asserting a claim arising under the Song-Beverly
Consumer Warranty Act agree to arbitrate related claims for attorney
fees with the National Center for Dispute Settlement, LLC ("NCDS")
under its Attorney Fee Arbitration Rules, as then in effect.

B. Para los residentes de California, FCA US LLC ha optado por
acogerse a las disposiciones del Codigo de Procedimiento Civil de
California, secciones 871.20 a 871.30 y las disposiciones de esos
capitulos relativas a vehiculos. Las notificaciones de conformidad
con la Ley Song-Beverly de garantias del consumidor, que deben
contener un nimero preciso de identificacion del vehiculo motorizado
(VIN), y una breve resefa del historial de reparacion y los problemas
con el vehiculo motorizado, se enviaran por correo electronico

a warrantynotice@stellantis.com. Los avisos también pueden ser
enviados por correo certificado o registrado, con acuse de recibo, a
P.0. Box 436000 Pontiac, Ml 48343. Encontrara mas informacién en
https://www.dca.ca.gov/acp/.

NOTA:

Los residentes de California que presenten una reclamacion bajo la
Ley Song-Beverly de garantias del consumidor, acuerdan arbitrar las

reclamaciones que correspondan a honorarios legales con el Centro
Nacional para Liquidacion de Disputas, LLC ("NCDS"), en consonancia
con sus reglas de arbitraje para honorarios legales vigentes en ese
momento.

1.6 CALIFORNIA RESIDENTS ONLY

FCA US LLC offers a non-binding dispute resolution program in

the state of California that has been certified by the Arbitration
Certification Program of the state. The California Dispute Settlement
Program (CDSP) is a neutral third-party arbitration provider that
administers the cases. Detailed program information can be found
online at www.mopar.com under Warranty/Additional Publications or
the California Dispute Settlement Program.

Important: Before seeking remedies through a court action pursuant
to the Magnuson-Moss Warranty Act (“the Act”), you must first utilize
the Dispute Settlement Program or, in California, the California Dispute
Settlement Program (CDSP) described above. If you choose to pursue
rights and remedies not created by the Act, you are not required to use
the Dispute Settlement Program (CDSP). You may also be required to
use the Dispute Settlement Program or CDSP before seeking remedies
under the “Lemon Laws” of your state. Please check the “Lemon Law
and Tire Information” digjtal booklet for additional information and the
requirements applicable to your state.

The decision of the arbitrator is non-binding on you. If you reject the
decision of the arbitrator, you may pursue other legal remedies under
state or federal law. Decisions pursuant to the Dispute Settlement
Program or CDSP do not include attorney’s fees, civil penalties,


https://www.dca.ca.gov/acp/
https://www.dca.ca.gov/acp/
https://www.mopar.com/en-us.html
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punitive damages, multiple damages, or consequential damages other
than incidental damages which you may be entitled to under law.
Depending on federal or state law, the decision may or may not be
introduced as evidence by the consumer or the company in any civil
court action relating to any matter that has been resolved in your
arbitration hearing.

1.7 VOLUNTARY BINDING ARBITRATION PROVISION

Please carefully read this voluntary binding arbitration provision, which
applies to any dispute between you and FCA US LLC and its affiliates
(together “FCA”, “we” or “us”). If you have a concern or dispute, please
send a written notice describing it and your desired resolution to FCA
US LLC Office of the General Counsel, 1000 Chrysler Drive, CIMS
485-13-62, Auburn Hills, Ml 48326-2766. This binding arbitration
provision does not affect any rights a consumer has to participate in
any of FCA US LLC’s nonbinding arbitration programs or any voluntary
arbitration programs sponsored by any state or government agency.

If your concern or dispute is not resolved within 60 days, you agree
that any dispute arising out of or relating to any aspect of the
relationship between you and FCA US LLC will not be decided by a
judge or jury but instead by a single arbitration administered by the
American Arbitration Association (AAA) under its Consumer Arbitration
Rules in effect at the time you signed the Agreement to Arbitrate.

This includes claims arising out of your warranty and claims arising
before this agreement, such as claims related to statements about our
products.

FCA US LLC will pay all AAA fees and costs for any arbitration, which will
be held in the city or county of your residence. To learn more about the
rules and how to begin an arbitration, you may call any AAA office or go
to www.adr.org.

The arbitrator may only resolve disputes between you and FCA US LLC
and may not consolidate claims without the consent of all parties.
You and FCA US LLC may bring claims against the other only in your
or its individual capacity and not as a plaintiff or class member in

any class or representative action. The arbitrator cannot hear class or
representative claims on behalf of others purchasing or leasing FCA
US LLC vehicles. If a court or arbitrator decides that any part of this
agreement to arbitrate cannot be enforced as to a particular claim for
relief or remedy (such as declaratory relief), then that claim or remedy
(and only that claim or remedy) shall be severed and must be brought
in court and any other claims must be arbitrated.

If you prefer, you may instead take an individual dispute to the
Department of Consumer Affairs (DACO) of Puerto Rico.

You may opt out of arbitration within 30 days of taking delivery of

the vehicle and signing the Arbitration Acknowledgment Form at the
dealer. To opt out of the binding arbitration program, send a letter to:
FCA US LLC Office of the General Counsel, 1000 Chrysler Drive, CIMS
485-13-62, Auburn Hills, Ml 48326-2766, stating your name, Vehicle
Identification Number (VIN), and intent to opt out of the arbitration
provision. If you do not opt out, then this provision to arbitrate is
binding.


https://www.adr.org/
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1.8 HELPFUL ADDRESSES AND TELEPHONE NUMBERS I Mexico:

Customer Relations Office

Here are the addresses and telephone numbers of the FCA US LLC

Customer Assistance Centers that can assist you: Prolongacion Paseo de la Reforma 1240

. In the United States: Santa Fe, C.P. 05109

Alfa Romeo Customer Assistance Center México, CDMX

P.0. Box 21-8004 Phone (in Mexico): 800-505-1300

Auburn Hills, Michigan 48321-8004 Phone (outside Mexico): (52) 55 50817568
Phone: 844-253-2872 . In Puerto Rico and US Virgin Islands:

FCA Caribbean LLC Customer Service
P.O. Box 191857

. In Canada:

FCA Canada Customer Care
San Juan, Puerto Rico 00919-1857 Phone:

Chrysler Centre
P.0O. Box 1621 844-253-2872
Windsor, Ontario NOA-4H6 To a§sist customers who have hea.ring. difficu!ties, FCAUS LLC

has installed special Telecommunication Devices for the Deaf (TDD)
Phone Number (English): 877-230-0563 equipment at its customer center. Any hearing or speech impaired
Phone Number (French): 877-515-9112 customer, who has access to a TDD or a conventional Teletypewriter

(TTY) in the United States, can communicate with FCA US LLC by
dialing 1-800-380-2479.

Canadian residents with hearing difficulties that require assistance
can use the special needs relay service offered by Bell Canada.
For TTY teletypewriter users, dial 711 and for Voice callers, dial
1-800-855-0511 to connect with a Bell Relay Service operator.
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2. WHAT Is CoveErReD UNDER FCA
US LLC WARRANTIES

2.1 BASIC LIMITED WARRANTY

A. WHo Is CoveEreD

You are covered by the Basic Limited Warranty if you are a purchaser
for use of the vehicle.

B. WHaT Is CovERED

The Basic Limited Warranty covers the cost of all parts and

labor needed to repair any item on your vehicle when it left the
manufacturing plant that is defective in material, workmanship or
factory preparation. There is no list of covered parts since the only
exceptions are the parts listed in “section 2.1 C”. These warranty
repairs or adjustments, including all parts and labor connected with
them, will be made by your authorized Alfa Romeo repair facility at no
charge, using new or remanufactured parts.

C. Items Coverep By OTHER WARRANTIES

The following are covered by separate warranties offered by their

manufacturers. They are Not Covered by the Basic Limited Warranty:

. Tires

. Items added or changed after your vehicle left the manufacturing
plant, such as accessories or protection products, or items changed
because of customization

Be sure you get a copy of any warranty that applies to these items from
your dealer, or from the manufacturer of the product.

D. Towing Costs ARE CoverReD UNDER CERTAIN CIRCUMSTANCES

Roadside Assistance covers the cost of towing your vehicle to an
authorized Alfa Romeo dealer if your vehicle cannot be driven because
a covered part has failed. Roadside Assistance coverage is calculated
from the start date of the Basic Limited Warranty, as set forth in
“section 2.1 E”.

In the United States, Roadside Assistance covers the cost of towing
your vehicle to the nearest authorized Alfa Romeo dealer if your vehicle
cannot be driven because a covered part has failed.

If you choose to go to another dealer, you will be responsible for the
cost. Refer to “section 6.2” for information on how to get Roadside
Assistance service in the United States and Canada including United
States possessions and territories.

E. WHEeN It BeGINs

The Basic Limited Warranty begins on either of the following dates,

whichever is earlier:

. The date you take delivery of the vehicle.

. The date when the vehicle was first put into use, for example, as a
dealer “demo” or as a FCA US LLC company vehicle.

F. WHheN It EnDs

The Basic Limited Warranty lasts for four years from the date it begins
or for 50,000 miles on the odometer, whichever occurs first. The
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following items are covered only for one year or for 12,000 miles on
the odometer, whichever occurs first:

. Brakes (rotors, pads, linings, and drums)

. Bulbs

. Clutch discs or modular clutch assembly (if equipped)

. Key fob battery

. Wheel alignment and balancing

. Windshield and rear window

. Wiper blades

G. RecisTRATION AND OPERATION REQUIREMENTS

The Basic Limited Warranty covers your vehicle only if:

. The vehicle was built for sale and registered in the US, including US
Possessions and Territories.

. The vehicle is driven mainly in the US, Canada, US Possessions and
Territories.

. The vehicle is operated and maintained in the manner described in
your Owner’s Manual.

EXCEPT WHERE SPECIFICALLY REQUIRED BY LAW, THERE IS NO
WARRANTY COVERAGE FOR THIS VEHICLE IF IT IS SOLD OR
REGISTERED OUTSIDE OF THE UNITED STATES, INCLUDING THE
UNITED STATES POSSESSIONS AND TERRITORIES.

This policy does not apply to a vehicle that has received authorization
for export from FCA US LLC. Dealers may not give authorization for
export. Consult an authorized dealer to determine a vehicle's warranty
coverage if you have any questions.

This policy does not apply to a vehicle registered to US government
officials or military personnel on assignment outside of the United
States.

H. Ir You Move

If you move to another country, be sure to contact the Alfa Romeo
Customer Assistance Center in “section 1.8” and the customs
department of the destination country before you move. Vehicle
importation rules vary considerably from country to country. You may
be required to present documentation of your move to FCA US LLC in
order to continue your warranty coverage. You may also be required to
obtain documentation from FCA US LLC in order to register your vehicle
in your new country of residence.

l. VEHicLE RecisTRATION NoOTICE

If your vehicle is registered outside of the market the vehicle was built
for, the vehicle warranty will be void unless you followed the procedure
in “section 2.1 H” and you obtained written confirmation from FCA US

LLC of warranty coverage in the new market.

2.2 CORROSION LIMITED WARRANTY

A. WHo Is Coverep

You are covered by the Corrosion Limited Warranty if you are a
purchaser for use of the vehicle.
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B. WHar Is Coverep

The Corrosion Limited Warranty covers the cost of all parts and labor
needed to repair or replace any sheet metal panels that get holes

from rust or other corrosion. If a hole occurs because of something
other than corrosion, this warranty does not apply. Cosmetic or surface
corrosion may be covered under the warranty. The cause of cosmetic
or surface corrosion will determine if there is coverage. Cosmetic or
surface corrosion resulting from stone chips or scratches in the paint
is not covered.

For more details on what is not covered by this warranty, refer to
“section 3.5”".

C. How Long It Lasts

The Corrosion Limited Warranty starts when your Basic Limited
Warranty begins described in “section 2.1 E”.

This warranty has two time-and-mileage limits:

. For sheet metal panels, the limit is three years, with no mileage
limit.

. For an outer-body sheet metal panel, one that is finish-painted and
that someone can see when walking around the vehicle, the limit is
five years, with no mileage limit.

D. WhHar Is Nor CovERED

Please note that while the Corrosion Limited Warranty applies to
defects in material and/or workmanship, it does not cover the vehicle's
matte finish appearance (if equipped).

Maintaining the matte finish appearance is solely the responsibility of
the vehicle owner as described in your Owner's Manual.

2.3 RESTRAINT SYSTEM LIMITED WARRANTY (VEHICLE SOLD
AND REGISTERED IN THE STATE OF KANSAS ONLY)

For a vehicle sold and registered in the state of Kansas, seat belts
and related seat belt components are warranted against defects

in workmanship and materials for 10 years, regardless of mileage.
This warranty does not cover replacement of seat belts and related
components required as the result of a collision.

2.4 HIGH VOLTAGE LITHIUM-ION BATTERY LIMITED WARRANTY

A. WHo Is Coverep

You are covered by the High Voltage Lithium-lon Battery Limited
Warranty if you are a purchaser for use of the vehicle.

B. How Long IT LasTts

The High Voltage Lithium-lon Battery Limited Warranty coverage is for
eight years or 100,000 miles on the odometer, whichever occurs first,
calculated from the start date of the Basic Limited Warranty, as set
forth in “section 2.1 E”.

C. Towing Costs ARE COVERED

Roadside Assistance covers the cost of towing your vehicle to an
authorized Alfa Romeo dealer if your vehicle cannot be driven because
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a covered part has failed. Roadside Assistance coverage is calculated
from the start date of the Basic Limited Warranty, as set forth in
“section 2.1 E”.

In the United States, Roadside Assistance covers the cost of towing
your vehicle to the nearest authorized Alfa Romeo dealer if your vehicle
cannot be driven because a covered part has failed.

If you choose to go to another dealer, you will be responsible for the
cost. Refer to “section 6.2” for information on how to get Roadside
Assistance service in the United States and Canada including United
States possessions and territories.

D. GrapuaL CapaciTy Loss

Like all batteries, the high voltage lithium-lon battery will experience
gradual capacity loss with time and use. The loss of battery capacity
due to or resulting from gradual capacity loss is not covered under the
High Voltage Lithium-lon Battery Limited Warranty

E. HicH VortaGE LitHium-lon BATTERY ExcLUSIONS

Your warranties do not cover the costs of repairing damage or

conditions caused by any of the following:

. Physically damaging the high voltage lithium-ion battery or
intentionally attempting to reduce the life of the high voltage lithium-
ion battery

. Leaving your vehicle for over 30 days where the high volatge lithium-
ion battery reaches a zero or near zero state of charge

. Neglecting to follow correct charging procedures as recommended
in your Owner’s Manual

Use of incompatible charging devices as recommended in your
Owner’s Manual

Opening the high voltage lithium-ion battery enclosure or having it
serviced by someone other than an authorized repair facility
Exposing the high voltage lithium-ion battery to contact with a direct
flame

Exposing your vehicle to ambient temperatures above 140F (60C)
for over 24 hours
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3. WHAT Is NoT CoOVERED

3.1 MODIFICATIONS NOT COVERED

A. Some Mobiricarions Do Not Voip THE WARRANTIES But
ARE Not CovERED

Certain changes that you might make to your vehicle do not, by

themselves, void the warranties described in this booklet. Examples

of some of these changes are:

. Installing non-Alfa Romeo parts, components, or equipment such as
a non-Alfa Romeo radio or cruise control.

. Using special non-Alfa Romeo materials or additives.

. Modifying the front fascia/bumper, vehicle body structure, or adding
aftermarket side steps or running boards.

. Replacing windshields on vehicles equipped with Advanced Driver
Assist systems with non-Alfa Romeo parts.

. Using aftermarket collision parts.

. Attaching or installing any aftermarket accessories, including
transparent material (e.g. glass tinting) or aftermarket grilles.

NOTE:
Non-Alfa Romeo parts can also impact downstream or other related
safety systems.

Your warranties do not cover any part that was not on your vehicle
when it left the manufacturing plant or is not certified for use on your
vehicle. Nor do they cover the costs of any repairs or adjustments that

might be caused or needed because of the installation or use of non-
Alfa Romeo parts, components, equipment, materials, or additives.

Performance or racing parts are considered to be non-Alfa Romeo
parts. Repairs or adjustments caused by their use are not covered
under your warranties.

Examples of the types of alterations not covered are:

. Installing accessories except for genuine Alfa Romeo accessories
installed by an authorized Alfa Romeo repair facility.

. Applying rustproofing or other protection products.

. Changing the vehicle configuration or dimensions, such as
converting the vehicle into a limousine.

. Using any refrigerant that Alfa Romeo has not approved.

B. Mobirications THAT WILL Voib Your WARRANTIES

These actions will void your warranties:

. Disconnecting, tampering with, or altering the odometer, unless your
repairing technician follows the legal requirements for repairing or
replacing odometers.

. Attaching any device that disconnects the odometer.

3.2 ENVIRONMENTAL FACTORS NOT COVERED

Your warranties do not cover damage caused by environmental factors
such as airborne fallout, bird droppings, insect damage, chemicals,
tree sap, salt, ocean spray, niter, acid rain, and road hazards. Nor

do your warranties cover damage caused by hailstorms, windstorms,
tornadoes, sandstorms, lightning, floods, or earthquakes.
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Your warranties do not cover conditions resulting from anything
impacting the vehicle. This includes cracks and chips in glass,
scratches and chips in painted surfaces, or damage from collision.

3.3 MAINTENANCE COSTS NOT COVERED

Your warranties do not cover the costs of repairing damage caused by
poor or improper maintenance. Nor do they cover damage caused by
the use of contaminated fuels, or by the use of fuels, oils, lubricants,
cleaners or fluids other than those recommended in your Owner’s
Manual.

The warranties do not cover the costs of your vehicle’s normal or

scheduled maintenance or the parts and services. Some of these

parts and services, which your warranties do not cover, include:

. Lubrication

. Engine tune-ups

. Replacing filters, coolant, spark plugs, or fuses, unless those costs
result from a covered repair

. Cleaning and polishing

. Replacing worn wiper blades, worn brake pads and linings, or clutch
linings

3.4 RACING NOT COVERED

Your warranties do not cover the costs of repairing damage or
conditions caused by racing, nor do they cover the repair of any
defects that are found as the result of participating in a racing event.

3.5 CERTAIN KINDS OF CORROSION NOT COVERED

Your warranties do not cover the following:

. Corrosion caused by accident, damage, abuse, or vehicle alteration.

. Surface corrosion caused by such things as industrial fallout, sand,
salt, hail, ocean spray, niter, and stones.

. Corrosion caused by the extensive or abnormal transport of caustic
materials like chemicals, acids, and fertilizers.

. Corrosion of special bodies, body conversions, or equipment that
was not on your vehicle when it left the manufacturing plant or was
not supplied by FCA US LLC.

3.6 OTHER EXCLUSIONS

Your warranties do not cover the costs of repairing damage or

conditions caused by any of the following:

. Fire or accident

. Abuse or negligence

. Misuse, for example, driving over curbs, overloading or using the
vehicle as a power source

. Tampering with the emission systems, or with a part that could
affect the emission systems
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. Use of used parts, even if they were originally supplied by Alfa
Romeo; however, authorized Alfa Romeo remanufactured parts are
covered

. Windshield or rear window damage from external objects

. Any changes made to your vehicle that do not comply with FCA US
LLC

. Using any fluid that does not meet the minimum recommendations
in your Owner's Manual

3.7 TOTAL LOSS, SALVAGE, JUNK, OR SCRAP VEHICLES NOT
COVERED

The vehicle has no warranty coverage of any kind if:

. The vehicle is declared to be a total loss by an insurance company.

. The vehicle is rebuilt after being declared a total loss by an
insurance company.

. Itisissued a certificate of title indicating that it is designated as

» oy » o

“salvage”, “junk”, “rebuilt”, “scrap”, or some similar word.

FCA US LLC will deny warranty coverage without notice if it learns that
a vehicle is ineligible for coverage for any of these reasons.

This exclusion does not apply to emission warranties or to recall
campaigns.

3.8 RESTRICTED WARRANTY

FCA US LLC may restrict the warranty on your vehicle if the vehicle is
not properly maintained, or if the vehicle is abused or neglected, and
the abuse or neglect interferes with the proper functioning of the
vehicle. If the warranty is restricted, coverage may be denied or subject
to approval by FCA US LLC before covered repairs are performed.
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4. OTHER TERMS OF YOUR
W ARRANTIES

4.1 EXCHANGED PARTS MAY BE USED IN WARRANTY REPAIRS

In the interest of customer satisfaction, FCA US LLC may offer
exchange service on some vehicle parts. This service is intended to
reduce the amount of time your vehicle is not available for your use
because of repairs. Parts used in exchange service may be new,
remanufactured, reconditioned, or repaired, depending on the part
involved.

All exchange parts that might be used meet FCA US LLC standards,
and have the same warranties as new parts.

Examples of the kinds of parts that might be serviced in this way are:
. Engine Assemblies

. Transmission Assemblies

. Instrument Cluster Assemblies

. Radios, CD and DVD Players

. Speedometers

. Powertrain Control Module (PCM)

To help control suspected ozone-depleting agents, the Environmental
Protection Agency (EPA) requires the capture, purification, and reuse
of automotive air conditioning refrigerant gases. As a result, a repair
to the sealed portion of your air conditioning system may involve the
installation of purified reclaimed refrigerant.

4.2 PRE-DELIVERY SERVICE

A defect in or damage to the mechanical, electrical, sheet metal, paint,
trim, and other components of your vehicle may have occurred at the
factory or while it was being shipped to the dealer.

Such a defect or damage is usually detected and corrected at the
factory. In addition, dealers must inspect each vehicle before delivery.
They repair any defects or damage detected before the vehicle is
delivered to you.

4.3 PRODUCTION CHANGES

Changes may be made in vehicles sold by FCA US LLC and its
authorized Alfa Romeo dealer at any time without incurring any
obligation to make the same or similar changes on vehicles previously
built or sold.
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5. EMissioN WARRANTIES REQUIRED
By Law

5.1 FEDERAL EMISSION WARRANTY
A. Parts Coverep For Two YEars Or 24,000 MiLes

Federal law requires FCA US LLC to warrant the following emissions
parts for two years or 24,000 miles, whichever occurs first. FCA

US LLC covers all of these parts under the Basic Limited Warranty
for four years or 50,000 miles, whichever occurs first. The Federal
Emission Warranty starts when your Basic Limited Warranty begins
under “section 2.1 E".

Tonale PHEV Only - Federal law requires FCA US LLC to warrant the
following emissions parts for two years or 24,000 miles, whichever
occurs first. FCA US LLC covers all of these parts under the FCA US LLC
Limited Emission Warranty for 8 years or 100,000 miles, whichever
occurs first.

FCA US LLC also warrants that every part listed, if installed as
original equipment, is free from defects. Where parts are scheduled
for replacement as required maintenance, this warranty applies until
the first scheduled maintenance point listed in the Owner’s Manual.

These parts are:

. Air System Controls

. Electronic Fuel Injection System, including Injector
. Evaporative Emission Canister and Controls

. Exhaust Manifold

. Exhaust Gas Recirculation (EGR) Valve and Control System

. Exhaust Pipes (between Exhaust Manifold and Catalyst)

. Fuel Cap and Tank Assembly, Pump, and Fuel Lines

. Ignition System

. Intake Manifold

. Hybrid Charging System (Tonale PHEV)

. Hybrid Electric Cooling System (Tonale PHEV)

. Hybrid Power Inverter System (Tonale PHEV)

. On-board Diagnostic System Components

. Oxygen Sensors

. Positive Crankcase Ventilation (PCV) Valve or Orifice

Secondary Ignition Wires

. Spark Plugs

Throttle Body

. Vacuum Hoses, Clamps, and Fittings, as well as Tubing used for
these components

. Vacuum, Temperature, Altitude, Speed, and Time-sensitive Valves,
Sensors, and Switches used in these components and systems

B. Parts Coverep For EigHT YEARs Or 80,000 MiLes

If your vehicle has one of the following parts, this Federal Emission
Warranty covers that part for a period of eight years or 80,000 miles,
whichever occurs first, calculated from the start of the Basic Limited
Warranty as set forth in “section 2.1 E”.
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FCA US LLC also warrants that every part listed below, if installed as
original equipment, is free from defects.

Where parts are scheduled for replacement as required maintenance,
this warranty applies until the first scheduled maintenance point listed
in the Owner’s Manual.

The covered parts are:

2.0L Alfa Romeo Giulia, Stelvio and Tonale
. Catalytic Converter

. Powertrain Control Module

. Transmission Control Module

1.3L Alfa Romeo Tonale PHEV

« Auxiliary Hybrid Control Processor
. Battery Pack Assembly

. Belt Driven Hybrid Starter Generator
. Catalytic Converter

. Hybrid Control Processor

. Inverter Assembly

. On Board Charging Module

. PHEV Brake System Module

. Powertrain Control Module

. Transmission Control Module

5.2 EMISSION PERFORMANCE WARRANTY

This warranty supplements the federal warranty under “section 5.1". It
lasts for two years or 24,000 miles on the odometer, whichever occurs
first. If your vehicle has one of the parts listed in “section

5.1 B”, this Emission Performance Warranty covers that part for a
period of eight years or 80,000 miles, whichever occurs first. For
Tonale PHEV vehicles, FCA US LLC covers all these parts under the FCA
US LLC Limited Emission Warranty for eight years or 100,000 miles,
whichever occurs first. These limits are counted from the time when
your Basic Limited Warranty begins under “section 2.1 E".

The Emission Performance Warranty covers the cost of repairing or
adjusting any components or parts that might be needed for your
vehicle to pass Federal Emission Standards for a federally approved
jurisdiction or local emission test, but only if:

. Your vehicle has failed a federally approved jurisdiction or local
emission test.

. Your vehicle has been maintained and operated properly up until it
failed such a test.

. You face a real penalty for example, a fine or the loss of the use of
your vehicle, because the vehicle has failed the test.

Refer to "section 6.4" (Getting Service Under The Federal Emission
Performance Warranties) for further information on how to get service
under this warranty.
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5.3 CALIFORNIA EMISSION WARRANTY

Alfa Romeo Giulia, Stelvio and Tonale

A. Your WARRANTY RiGHTs AND OBLIGATIONS APPLIES ONLY
To VEeHicLes CeRTIFIED FoR SALE AND REGISTERED IN THE STATE
OF CALIFORNIA OR IN A STATE THAT HAS ADOPTED CALIFORNIA
REGULATIONS

The California Air Resources Board is pleased to explain the emission
control system warranty on your Alfa Romeo 2026 model vehicle. In
California, new motor vehicles must be designed, built and equipped
to meet the state’s stringent anti-smog standards. FCA US LLC (“FCA
US”) must warrant the emission control system on your vehicle for
the periods of time listed in this booklet provided there has been no
abuse, neglect or improper maintenance of your vehicle.

Your emission control system may include parts such as the fuel-
injection system, the ignition system, catalytic converter and engine
computer. Also included may be hoses, belts, connectors and other
emission-related assemblies.

Where a warrantable condition exists, FCA US LLC will repair your
vehicle at no cost to you, including diagnosis, parts and labor.

The California Emission Warranty starts when your Basic Limited
Warranty begins under “section 2.1 E”.

The emission warranty statement specified in this booklet applies only
to vehicles certified for sale and registered in the State of California or
in one of the following states if such state has adopted and is
authorized to enforce California emission warranty regulations
applicable to your vehicle. The states that adopt and are authorized to
enforce California emission warranty regulations are subject to change.
FCA US LLC may adjust emission warranty coverage based on such
changes.

Massachusetts Oregon Vermont

New Jersey Pennsylvania Washington

B. OwNER’s WARRANTY RESPONSIBILITIES

. As the vehicle owner, you are responsible for the performance of the
required maintenance listed in your Owner’s Manual. FCA US LLC
recommends that you retain all receipts covering maintenance on
your vehicle, but FCA US LLC cannot deny warranty solely for the
lack of receipts or for your failure to ensure the performance of all
scheduled maintenance.

. You are responsible for presenting your vehicle to an authorized
Alfa Romeo repair facility as soon as a problem exists. The warranty
repairs should be completed in a reasonable amount of time, not to
exceed 30 days.

. As the vehicle owner, also be aware that FCA US LLC may deny your
warranty coverage if your vehicle or a part has failed due to abuse,
neglect, improper maintenance or unapproved modifications.
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C. GeminG Service UNDER THE CALIFORNIA EmissioN WARRANTY
A. What To Do If You Fail A Smog Check

If a vehicle fails a state smog check test during the coverage period,
FCA US LLC will repair the vehicle so that it will pass a state smog
check retest. The owner should take the vehicle to any authorized Alfa
Romeo repair facility for warranty repairs and give a copy of the failed
smog check test report to the authorized Alfa Romeo repair facility. If
the owner is not notified within 30 days that a performance warranty
claim is denied, FCA US LLC must repair the vehicle free of charge.

B. What To Do To Get Warranty Service

To get warranty service, even if you are traveling, take your vehicle

to any authorized Alfa Romeo repair facility. FCA US LLC recommends
that you take your vehicle to an authorized dealer who sells the same
make of vehicle as yours. That authorized Alfa Romeo repair facility will
perform warranty service without charging you for diagnosis, parts or
labor.

C. Emergency Emission Warranty Service

If you need emergency service under this warranty and an authorized
Alfa Romeo repair facility is not readily available, you may have your
vehicle repaired by anyone using any brand of repair parts.

Before FCA US LLC will reimburse you for emergency repairs under this
warranty, you will have to provide FCA US LLC with details on why the
situation was an emergency and why an authorized Alfa Romeo repair
facility service was unavailable.

Under this warranty, an emergency occurs if a part will not be available
within 30 days or if a repair cannot be completed within 30 days.

However, FCA US LLC recommends that you do the following before

having repairs made:

. Contact the Alfa Romeo Customer Assistance Center and ask for
help with Emission Warranty service.

. The Customer Assistance Center will recommend an authorized
servicing dealer or help you find a qualified independent servicing
dealer.

. If you use an independent servicing dealer, make arrangements
during your first contact with the Customer Assistance Center for
reimbursement of emergency repairs including labor and diagnosis.
You will need to get and keep the replaced parts, as well as the
original invoice marked “paid”.

. Review with the Customer Assistance Center any questions you
have about the Emission Warranty. Reimbursement for parts will be
based on FCA US LLC’s suggested retail price. Reimbursement for
labor will be based on FCA US LLC’s recommended time allowance
for the repair and on the appropriate hourly labor rate in the
geographic area where you have the work done.

D. How To Get More Information

If you want more information about getting service under the California
Emission Warranty, you can contact one of the following:

Alfa Romeo Customer Assistance Center

P.0. Box 21-8004

Auburn Hills, Ml 48321-8004

844-253-2872
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California Air Resources Board
4001 lowa Avenue
Riverside, CA 92507

D. MAaNUFACTURER'S WARRANTY COVERAGE

Parts And Performance Covered For Three Years Or 50,000
Miles, Whichever Occurs First

If your vehicle fails a smog check inspection, all necessary repairs
and adjustments will be made by FCA US LLC to ensure that your
vehicle passes the inspection. This is your emission control system
PERFORMANCE WARRANTY.

Your vehicle is designed, built, and equipped so as to conform with all
applicable regulations adopted by the California Air Resources Board
(CARB).

Furthermore, it is designed to be free from defects in materials

and workmanship which cause the failure of a warranted part to be
identical in all material respects to the part as described in the vehicle
or engine manufacturer's application for certification for a period of
three years or 50,000 miles, whichever first occurs; and free from
defects in materials and workmanship which cause the failure of a
warranted part described in the list following for seven years or 70,000
miles, whichever first occurs.

California law requires FCA US LLC to warrant that if any emission-
related part on your vehicle is defective, FCA US LLC will repair or

replace the part. The repair or replacement will be made at no charge
to you for diagnosis, parts or labor. Any other parts damaged by the
failure of a defective part will also be repaired or replaced.

Your emission control system may include parts such as the catalytic
converter or Powertrain Control Module (PCM). Also included may be
hoses, belts, connectors and other emission-related assemblies.

Parts Covered For Seven Years Or 70,000 Miles, Whichever
Occurs First

If an emission-related part listed in this warranty booklet specially
noted with coverage for seven years or 70,000 miles is defective, the
part will be repaired or replaced by FCA US LLC. This is your long-term
emission control system DEFECTS WARRANTY.

FCA US LLC also warrants that every part listed below, if installed as
original equipment, is free from defects.

Where parts are scheduled for replacement as required maintenance,
this warranty applies until the first scheduled maintenance point listed
in the Owner’s Manual.

2.0L Giulia

. Ambient Temperature Sensor

. Camshaft

. Crankshaft Target Wheel

. Cylinder Head Assembly for Valve Guide/Valve Seat Replacement

. Cylinder Head Gasket

. Engine Fuel Line Bundle for Purge Hose or Fuel Hose Replacement
. Evaporative Canister to Tank Hose
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. Exhaust Gas Recirculation (EGR) Cooler

. Fan Assembly

« Fuel Injector

. Fuel Pump/Fuel Level Sending Unit

. Fuel Pump - High Pressure

. Fuel Rail Assembly

. Fuel Supply Line

. Instrument Cluster for Check Engine/Malfunction Indicator Warning
Light (MIL) and Associated Circuits Replacement

. Intake Manifold

. Intake/Exhaust Valve

« Multi-Air Actuator Assembly

. Piston

. Piston Rings

. Plastic Fuel Tank Assembly

. Throttle Body

. Transmission Cooler Assembly

. Transmission Valve Body

. Turbocharger

. Turbocharger to Charge Air Cooler (CAC) Hose

. Turbocharger to Cylinder Head Gasket

. Valve Stem Oil Seals

2.0L Stelvio

. Ambient Temperature Sensor
. Camshaft

. Crankshaft Target Wheel

Cylinder Head Assembly for Valve Guide/Valve Seat Replacement
Cylinder Head Gasket

Engine Fuel Line Bundle for Purge Hose or Fuel Hose Replacement
Evaporative Canister to Tank Hose

Exhaust Gas Recirculation (EGR) Cooler

Fan Assembly

Fuel Injector

Fuel Pump - High Pressure

Fuel Pump/Fuel Level Sending Unit

Fuel Rail Assembly

Fuel Supply Line

Instrument Cluster for Check Engine/Malfunction Indicator Light and
Associated Circuits Replacement

Intake Manifold

Intake/Exhaust Valve

Multi-Air Actuator Assembly

Piston

Piston Rings

Plastic Fuel Tank Assembly
Transmission Cooler Assembly
Transmission Valve Body
Turbocharger

Turbocharger to Charge Air Cooler (CAC) Hose
Turbocharger to Cylinder Head Gasket
Valve Stem Oil Seals
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2.0L Alfa Romeo Tonale

Anti-Lock Brake System (ABS) Module

. Camshaft

Crankshaft Position Sensor

. Crankshaft Target Wheel

Cylinder Head Assembly for Valve Guide/Valve Seat Replacement

. Cylinder Head Gasket

Exhaust Gas Recirculation (EGR) Cooler

. Fan Assembly

Fuel Injector

. Fuel Pump - High Pressure

Fuel Rail

. Instrument Cluster for Check Engine/Malfunction Indicator Light and

Associated Circuits Replacement

. Intake Manifold

Intake/Exhaust Valve

. Piston

Piston Rings

. Plastic Fuel Tank Assembly

Throttle Body

. Transmission Cooler Assembly

Transmission Valve Body

. Turbocharger

Turbocharger to Cylinder Head Gasket

. Valve Tappet

1.3L Alfa Romeo Tonale PHEV

Ambient Temperature Sensor

. Camshaft

Crankshaft Target Wheel

. Cylinder Head Assembly for Valve Guide/Valve Seat Replacement

Cylinder Head Gasket

. Electric Drive Motor Assembly

Engine Thermostat

. Fan Assembly

Fuel Pump - High Pressure

. Fuel Rail Assembly

Fuel Supply Line

. Instrument Cluster for Check Engine/Malfunction Indicator Warning

Light (MIL) and Associated Circuits Replacement

. Intake Manifold

Intake/Exhaust Valve

. Multi-Air Actuator Assembly

Piston

. Piston Rings

Steel Fuel Tank Assembly

. Transmission Cooler Assembly

Transmission Input Speed Sensor

. Transmission Output Speed Sensor

Transmission Valve Body

. Turbocharger

Turbocharger Wastegate Actuator

. Valve Stem Oil Seals



Any replacement part may be used in the performance of any
maintenance or repairs. Any replacement part designated by a
manufacturer may be used in warranty repairs provided without
charge to the vehicle owner. Such use shall not reduce the warranty
obligations of the vehicle or engine manufacturer, except that the
vehicle or engine manufacturer shall not be liable under this article
for repair or replacement of any replacement part which is not a
warranted part (except as provided under the above statement). FCA
US LLC is not responsible for the cost of repairing or replacing non-FCA
US LLC parts that are not equivalent to FCA US LLC parts or that have
not been certified by EPA or CARB.
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6. How To GET WARRANTY SERVICE
6.1 WHERE TO TAKE YOUR VEHICLE

A. IN THE UNITED STATES, INcLUDING US Possessions AND
TERRITORIES

Warranty service must be done by an authorized Alfa Romeo repair
facility. We strongly recommend that you take your vehicle to your
selling dealer. They know your vehicle best, and are most concerned
that you get prompt and high quality service. If you move within the
United States, warranty service may be requested from any authorized
Alfa Romeo repair facility.

B. In Canapa AnD Mexico

If you are traveling temporarily in Canada or Mexico, and your vehicle
remains registered in the United States, the FCA US LLC warranty still
applies. Service may be requested at any authorized Alfa Romeo repair
facility.

C. IN A ForeicN CountrY OutsiDE OF NORTH AMERICA

If you are traveling temporarily outside of North America, and your

vehicle remains registered in the United States:

. Take your vehicle to an authorized Alfa Romeo repair facility. It
should give you the same warranty service you receive in the United
States.

. If the authorized Alfa Romeo repair facility charges you for repairs
which you feel should be covered under your warranty, please get a
detailed receipt for the work done. Make sure that this receipt lists
all warranty repairs and parts that were involved. This receipt will be
similar to the one used by the authorized Alfa Romeo repair facility
that normally services your vehicle.

. When your vehicle returns to the United States, contact the
Alfa Romeo Customer Assistance Center in “section 1.8” for
reimbursement consideration. You will normally need to provide a
copy of the receipt, your vehicle registration and any other relevant
documents.

. Reimbursement will not be considered if the vehicle does not return
to the United States.
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6.2 HOW TO GET ROADSIDE ASSISTANCE SERVICE — US OR
CANADA ONLY*

A. WHo Is Coverep

You are covered by Roadside Assistance services if you are a
purchaser for use of the vehicle. Roadside Assistance services last
for four years, regardless of mileage, calculated from the start date of
the Basic Limited Warranty, as set forth in “section 2.1 E”. *

PHEV vehicles that cannot be driven due to failure of a part covered

by the High Voltage Lithium-lon Battery Limited Warranty will be eligible
for standard towing coverage up to the applicable terms defined in
“section 2.4”.

B. WHar To Do

If your vehicle requires jump start assistance, out of gas/fuel delivery,
tire service, lockout service or towing due to a defect covered under
the Basic Limited Warranty, call 855-299-1368 for assistance or visit
https://alfaromeo.rsahelp.com/.

Provide your name, Vehicle Identification Number (VIN) - required for
covered services, license plate number, and your location, including
the telephone number from which you are calling. Briefly describe the
nature of the problem and answer a few simple questions.

You will be given the name of the service provider and an estimated
time of arrival. If you feel you are in an “unsafe situation”, please
let us know. With your consent, we will contact local police or safety
authorities.

C. Ir UnaBLE To CoNTACT ROADSIDE ASSISTANCE

If you are unable to contact Roadside Assistance or unable to provide
a valid Venhicle Identification Number (VIN) and you obtain towing
services on your own, you may submit your original receipts from

the licensed towing or service facility for services rendered within

30 days of the occurrence. Be sure to include your VIN, odometer
mileage at the time of service and current mailing address. We will
process the claim based on vehicle and service eligibility. If eligible,
we will reimburse you for the reasonable amounts you actually paid,
based on the usual and customary charges for that service in the
area where they were provided. FCA US LLC's determination relating to
reimbursement is final. Correspondence should be mailed to:

FCA US LLC Customer Assistance
P.O. Box 9145

Medford, MA 02155

Attention: Claims Department

A claim can also be submitted online at
https://stellantis.roadsidereimbursement.com.

* Roadside Assistance services provided through Cross Country Motor Club, Inc., 400 River's Edge Drive, Medford, MA 02155, except in AK,
CA, HI, OR, WI, and WY, where services are provided by Cross Country Motor Club of California, Inc., 275 East Hillcrest Drive, Suite 165,

Thousand Oaks, CA 91360.


https://alfaromeo.rsahelp.com/
https://stellantis.roadsidereimbursement.com
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FCA US LLC reserves the right to modify the terms or to discontinue the
Roadside Assistance Program at any time. The Roadside Assistance
Program is subject to restrictions and conditions of use, that which are
determined solely by FCA US LLC.

D. CovERED SERVICES
Flat Tire Service

If you are inconvenienced by a flat tire, we will dispatch a service
provider to use your vehicle’s Tirefit Kit to seal small punctures

up to 1/4" in the tire tread or your vehicle's temporary spare as
recommended in your Owner's Manual. This is not a permanent flat
tire repair.

Out of Gas/Fuel Delivery

Drivers cannot always count on a gas station being nearby, especially
when traveling away from home. We will dispatch a service provider
to deliver a small amount of fuel (maximum two gallons) to get you

to a nearby station. This service is limited to two occurrences in a
12-month period.

Out of Charge

With Roadside Assistance, we have you covered if your vehicle runs out
of charge. Request an out of charge service and we will tow your
vehicle to the nearest charging station to get you back on the road.

12 Volt Battery Jump Assistance

No time is a good time for a depleted battery, but with Roadside
Assistance, you do not have to worry about being stranded. We will
dispatch a service provider to provide you with a 12 Volt battery jump
any time, day or night.

Lockout Service

Whether the keys are locked in your vehicle or frozen locks are keeping
you from getting on your way, Roadside Assistance can assist you. This
service is limited to providing access to the vehicle's seating area. It
does not cover the cost of replacement keys.

Towing Service

Roadside Assistance service gives you peace of mind and confidence.
If your vehicle becomes disabled as a result of a mechanical
breakdown, Roadside Assistance will dispatch a towing service
provider to transport your vehicle to the closest authorized Alfa Romeo
repair facility.

6.3 EMERGENCY WARRANTY REPAIRS

If you have an emergency and have to get a warranty repair made
by someone other than an authorized Alfa Romeo dealer, follow the
reimbursement procedure in “section 6.1 C”".
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6.4 GETTING SERVICE UNDER THE FEDERAL EMISSION
PERFORMANCE WARRANTIES

A. WHar To Do

If your vehicle has failed an emissions test described in “section 5.2":

. Take the vehicle to an authorized Alfa Romeo repair facility as soon
as possible.

. Give the service representative the printout showing that your
vehicle failed the test.

. If possible, bring all service receipts, maintenance logs, and records
proving that your vehicle has been properly maintained, since you
may be required to show them.

B. FurtHer StePs You Can Take, AND How To GeT MoRre
INFORMATION

If you think an authorized Alfa Romeo dealer has wrongly denied you
Emission Warranty coverage, follow the recommended instructions
described in “section 1.2 A”. FCA US LLC will reply to you in writing
within 30 days after receiving your complaint or within the time limit
required by local or state law. If the owner is not notified within 30 days
that a performance warranty claim is denied, the manufacturer must
repair the vehicle free of charge.

For more information about getting service under the Federal Emission
Warranty or the Performance Warranty, or to report what you think is a
violation of these warranties, contact:

Manager, Certification and Compliance
Division Warranty Claims
Environmental Protection Agency
1200 Pennsylvania Avenue, NW

Mail Code 6403)J

Washington, D.C. 20460
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7. OPTIONAL SERVICE CONTRACT

Alfa Romeo Vehicle Protection plans offer valuable protection against
repair costs after the FCA US LLC's New Vehicle Limited Warranty
expires. They complement but do not replace the warranty coverages
outlined in this manual. A variety of plans are available, covering
various time-and-mileage periods and various groups of the vehicle's
mechanical components. Additionally, Alfa Romeo Premium Care pre-
paid maintenance plans are available to ensure your vehicle operates
properly.

Alfa Romeo Vehicle Protection plans are the only extended protection
plans authorized, endorsed, and backed by FCA US LLC to provide
additional protection beyond your vehicle's warranty. Ask an authorized
dealer for details. You may also reach out to FCA US LLC's

Service Contract Customer Hotline at 1-800-521-9922 (US) or
1-800-465-2001 (Canada).
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8. MAINTENANCE
8.1 GENERAL INFORMATION

It is your responsibility to properly maintain and operate your

new vehicle. Follow the instructions contained in the General and
Scheduled Maintenance Service guidelines in your Owner’s Manual.
Regular, scheduled maintenance is essential to trouble-free operation.
If there is a dispute between you and FCA US LLC concerning the
maintenance of your vehicle, FCA US LLC will require you to provide
proof that your vehicle was properly maintained.

For your convenience, FCA US LLC has prepared a Maintenance
Schedule with routine service intervals which is included in your
vehicle’s Owner's Manual. It is essential to follow these required
maintenance intervals for safe trouble-free operation.

8.2 WHERE T0 GO FOR MAINTENANCE

FCA US LLC recommends that you return to the dealer from whom you
bought your vehicle for all maintenance service both during and after
the warranty periods. Although you can get warranty service from any
dealer who sells your particular make, returning to your selling dealer
will help ensure that all your service needs are met and that you are
completely satisfied. Authorized Alfa Romeo repair facility technicians
are specifically trained to perform maintenance and repair procedures
on your vehicle.

Authorized Alfa Romeo repair facilities will help ensure that all your
service needs are met and that you are completely satisfied. FCA US
LLC strongly recommends using genuine Alfa Romeo parts to maintain
your vehicle.



UN VISTAZO A LA COBERTURA DE LA GARANTIA 1

Cobertura de la garantia limitada basica
4 anos/50,000 millas

Componentes especificados 1 ano/12,000 millas

Garantia de emisiones federal
2 anos/24,000 millas
Componentes especificados 8 anos/80,000 millas

PHEV Tonale — Garantia de emisiones limitada 8 afos/100,000 millas

Garantia anticorrosion limitada
Todos los paneles 3 anos/Millaje ilimitado

Paneles exteriores 5 anos/Millaje ilimitado

Garantia de desempefio de emisiones
2 anos/24,000 millas
Componentes especificados 8 anos/80,000 millas

PHEV Tonale — Garantia de emisiones limitada 8 afos/100,000 millas

Garantia limitada de la bateria de iones de litio de alto voltaje
8 anos/100,000 millas

Garantia contra emision de California
3 anos/50,000 millas

Componentes especificados 7 anos/ 70,000 millas
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1. SuUS DERECHOS LEGALES EN VIRTUD
DE ESTAS GARANTIAS LIMITADAS

1.1 SUS DERECHOS LEGALES EN VIRTUD DE ESTAS GARANTIAS
LIMITADAS

Las garantias que aparecen en este manual son las (nicas garantias
expresas que FCA US LLC ("FCA US") tiene para su vehiculo. Estas
garantias le proporcionan derechos legales especificos. También
pudiera tener otros derechos que varian de una jurisdiccion a otra.

Por ejemplo, puede tener algunas garantias implicitas, segln el estado
en el que se vendid o registro el vehiculo.

Estas garantias implicitas estan limitadas, hasta donde lo permita
la ley, a los periodos cubiertos por las garantias expresas escritas
contenidas en esta publicacién.

Si utiliza el vehiculo principalmente para fines empresariales o
comerciales, estas garantias implicitas no se aplican y FCA US deniega
completamente toda responsabilidad hasta donde lo permita la ley. Y
la garantia implicita de adecuacion para un propdsito en particular no
es valida si el vehiculo se utiliza para participar en carreras, incluso si
el vehiculo esta equipado para poder hacerlo.

Algunas jurisdicciones no permiten limitaciones relacionadas con la
duracion de las garantias implicitas, por lo que las limitaciones
anteriores podrian no ser aplicables en su caso.

A. DAROS INCIDENTALES E INDIRECTOS NO CUBIERTOS

Sus garantias no cubren dafios incidentales ni indirectos relacionados
con la falla del vehiculo, independientemente de si la garantia se
encuentra vigente o no.

Entre los ejemplos de dichos danos se incluyen los siguientes:

. Tiempo perdido

. Inconvenientes

. Pérdida de uso del vehiculo

. Costo de vehiculos de alquiler, gasolina, teléfono, viajes o
alojamiento

. Pérdida de propiedad personal o comercial

. Pérdida de ingresos

Algunas jurisdicciones no permiten que se excluyan ni limiten dafos
incidentales o indirectos, por lo que esta exclusion podria no aplicarse
en su caso.

1.2 (OMO TRATAR PROBLEMAS DE LA GARANTIA

A. EN GENERAL

Normalmente, un concesionario autorizado de Alfa Romeo puede
resolver los problemas de garantia. Siempre debe dirigirse primero

a un gerente de servicio 0 a un gerente de ventas de su concesionario
autorizado de Alfa Romeo. No obstante, si no esta satisfecho con la



respuesta del concesionario autorizado de Alfa Romeo, la FCA US LLC
recomienda que analice su problema con el propietario o el gerente
general del concesionario autorizado de Alfa Romeo.

Si un centro de reparacion autorizado de Alfa Romeo aln no puede
resolver el problema, comuniquese con el Centro de atencion al cliente
de Alfa Romeo. La direccién se puede encontrar en la “seccién 1.8”.

B. QuE HARA FCA US LLC

Una vez que haya seguido las instrucciones recomendadas descritas
en la “seccién 1.2 A”, un representante de las oficinas centrales de
FCA US LLC revisara su situacion. Si fuera algo en lo que FCA US

LLC pueda ayudar, le proporcionara toda la informacion y la ayuda
necesarias a un concesionario autorizado para resolver el problema.
Incluso si FCA US LLC no puede ayudarlo, acusara recibo de su
contacto y explicara su posicion.

Si no puede resolver el problema con su garantia después de seguir
las instrucciones recomendadas descritas en la “seccion 1.2 A”,
puede obtener un panfleto que describe el proceso de arbitraje para
clientes (CAP) de FCA US LLC, incluida una solicitud, llamando a
844-253-2872 y pidiendo ayuda. Si desea mas informacion para
resolver el problema con su garantia, consulte el folleto de Leyes
“Limon” disponible en linea en www.mopar.com.

1.3 PROGRAMA DE RESOLUCION DE DISPUTAS DE FCA US LLC

FCA US LLC ofrece un programa de resolucién de disputas bajo
dos opciones para los clientes. En primer lugar, puede enviar su
reclamacion al National Center for Dispute Settlement (NCDS). Para
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obtener mas informacion sobre el programa del NCDS, consulte la
“Seccion 1.4”. En segundo lugar, si prefiere no enviar su reclamacion
al NCDS o no esta satisfecho con el resultado del NCDS, entonces
acepta resolver su disputa con FCA US LLC a través del arbitraje
vinculante, segln se define en la “Seccién 1.3”.

1.4 PROCESO VOLUNTARIO DE ARBITRAJE NO VINCULANTE

FCA US LLC ofrece un proceso de resolucion voluntaria de disputas
no vinculante en los 50 estados, que es administrado por el National
Center for Dispute Settlement (NCDS).

Este servicio es estrictamente voluntario, y puede presentar su disputa
de manera directa ante el proceso de arbitraje para clientes (CAP)

sin costo alguno. El CAP es administrado por una organizacion
independiente de solucion de querellas, y puede ponerse en contacto
con ella por escrito en la siguiente direccion:

National Center for Dispute Settlement (NCDS)
FCA US LLC Customer Arbitration Process

P.0. Box 515315

Dallas, TX 75251-5315

EI CAP revisa solo las querellas de vehiculos que involucren la garantia
limitada de FCA US LLC (“FCA US”) o una garantia limitada de piezas
de FCA US LLC o Mopar®. El CAP no revisa conflictos relacionados
con la venta de un vehiculo nuevo o usado, reclamaciones de lesiones
personales o danos a la propiedad, controversias relacionadas con el


https://www.mopar.com/en-us.html
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diseno del vehiculo o una pieza, o disputas que ya estén incluidas en
un proceso legal.

EI CAP necesitara que envie la siguiente informacion:

1. Copias legibles de todos los documentos y las 6rdenes de
reparacién correspondientes a su caso.

El nGmero de identificacién del vehiculo (VIN) del vehiculo.

Una breve descripcion de su problema por resolver.

La identidad de su distribuidor de servicio o venta.

Las fechas de reparaciones y el millaje en el momento de la falla.

El millaje actual.

N gk w D

una descripcion de la accién que espera que resuelva su
problema.

Después de la recepcion de su pedido:

. El National Center for Dispute Settlement (NCDS) acusara recibo de
su solicitud, por correo o por correo electronico, en el transcurso
de 10 dias y le avisara si su querella se encuentra dentro de la
jurisdiccion del proceso.

. Sisu solicitud se encuentra dentro de la jurisdiccion, el NCDS
solicitara que FCA US LLC presenten su parte de la controversia.
Recibira copias de las respuestas.

. Mientras su controversia esté pendiente, es posible que el NCDS
0 FCA US LLC se comuniquen con usted para ver si su caso se
puede resolver por acuerdo. Si se le ofrece un acuerdo, FCA US LLC
le solicitara que firme el formulario correspondiente. Entonces, su

caso se cerrara. No es obligatorio que participe en este proceso
para llegar a un acuerdo

. Si solicité una audiencia oral, el NCDS se comunicara con usted
para acordar una hora y lugar convenientes para la audiencia.
Generalmente, el lugar sera un concesionario cercano a su
ubicacion o por teleconferencia.

. Si solicita una revision solo de documentos, un panel de arbitros
neutrales revisara y decidira sobre su caso. No es obligatorio que
usted ni FCA US LLC estén presentes.

. EINCDS le enviara una declaracion escrita con la decision. Esta
declaracion incluira la decision, cualquier accion que vaya a tomar
FCA US LLC Yy el plazo en el que se debe llevar a cabo tal accion.

La decision sera vinculante para FCA US LLC, pero no para usted, a
menos que la acepte.

. Si se requiere alguna accion de FCA US LLC, se comunicaran con
usted dentro de los 10 dias posteriores a la fecha en la que FCA US
LLC debe actuar para determinar si se llevé a cabo la ejecucion.

. Todo el proceso de solucion de querellas normalmente no tarda mas
de 40 dias.

1.5 AVISO SOBRE DE LAS LEYES "LIMON" ESTATALES

A. Algunos estados tienen leyes que le permiten obtener un vehiculo
de reemplazo o un reembolso del precio de compra del vehiculo en
determinadas circunstancias. Estas leyes varian de estado a estado.
Si la ley de su estado lo permite, FCA US LLC primero exige que nos
notifique por escrito acerca de cualquier problema de servicio que
pueda haber experimentado, para tener la oportunidad de realizar las
reparaciones necesarias antes de que tenga derecho a los recursos



proporcionados por estas leyes. En todos los demas estados, pedimos
que nos dé aviso por escrito de cualquier problema con el servicio.
Envie su notificacion por escrito al Centro de atencion al cliente de FCA
US LLC a la direccion que aparece en la “seccion 1.8".

B. For California residents, FCA US LLC has chosen to opt-in to

the provisions of the California Code of Civil Procedure, Sections
871.20 through 871.30 and the provisions of those chapters

that govern vehicles. Notices pursuant the Song-Beverly Consumer
Warranty Act, containing an accurate Vehicle Identification Number
(VIN) of the motor vehicle, and a brief summary of the repair
history and problems with the motor vehicle should be emailed to
warrantynotice@stellantis.com. Also, notices may be sent by certified
or registered mail, return receipt requested to P.O. Box 436000
Pontiac, Ml 48343. Puede encontrarse informacion adicional a
https://www.dca.ca.gov/acp/.

NOTE:

California residents asserting a claim arising under the Song-Beverly
Consumer Warranty Act agree to arbitrate related claims for attorney
fees with the National Center for Dispute Settlement, LLC ("NCDS")
under its Attorney Fee Arbitration Rules, as then in effect.

B. Para los residentes de California, FCA US LLC ha optado por
acogerse a las disposiciones del Codigo de Procedimiento Civil de
California, secciones 871.20 a 871.30 y las disposiciones de esos
capitulos relativas a vehiculos. Las notificaciones de conformidad
con la Ley Song-Beverly de garantias del consumidor, que deben
contener un nimero preciso de identificacion del vehiculo motorizado
(VIN), y una breve resefia del historial de reparacion y los problemas
con el vehiculo motorizado, se enviaran por correo electrénico
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a warrantynotice@stellantis.com. Los avisos también pueden ser
enviados por correo certificado o registrado, con acuse de recibo, a
P.0. Box 436000 Pontiac, MI 48343. Encontrara mas informacion en
https://www.dca.ca.gov/acp/.

NOTA:

Los residentes de California que presenten una reclamacion bajo la
Ley Song-Beverly de garantias del consumidor, acuerdan arbitrar las
reclamaciones que correspondan a honorarios legales con el Centro
Nacional para Liquidacion de Disputas, LLC ("NCDS"), en consonancia
con sus reglas de arbitraje para honorarios legales vigentes en ese
momento.

1.6 DISPOSICION VOLUNTARIA DE ARBITRAJE VINCULANTE

Lea cuidadosamente esta disposicion voluntaria de arbitraje
vinculante, la cual se aplica a cualquier disputa entre usted y FCA

US LLC, asi como sus afiliados (en conjunto, “FCA”, “nosotros” o
“nos”). Si tiene alguna inquietud o disputa, envie un aviso por escrito
describiéndolo y su resolucion deseada a la Oficina del Consejo
General de FCA US LLC, 1000 Chrysler Drive, CIMS 485-13-62, Auburn
Hills, Ml 48326-2766. Esta disposicion de arbitraje vinculante no
afecta a ninglin derecho que un consumidor tenga de participar en
cualquiera de los programas de arbitraje no vinculantes de FCA US LLC
o cualquier programa de arbitraje voluntario patrocinado por cualquier
agencia estatal o gubernamental.

Si su inquietud o disputa no se resuelve dentro de 60 dias, usted
acepta que cualquier disputa que surja de o se relacione con algin
aspecto de la relacion entre usted y la FCA US LLC no sera decidida


https://www.dca.ca.gov/acp/
https://www.dca.ca.gov/acp/
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por un juez o jurado, sino que, en su lugar, por un solo arbitraje
administrado por la Asociaciéon Estadounidense de Arbitraje (AAA,
American Arbitration Association) bajo las Reglas de Arbitraje del
Consumidor vigentes en el momento en que se firma el Acuerdo
de Arbitraje. Esto incluye reclamaciones derivadas de su garantia
y reclamaciones que surjan antes de este acuerdo, tales como
reclamaciones relacionadas con declaraciones acerca de nuestros
productos.

FCA US LLC pagara todos los cargos y costos de la AAA de cualquier
arbitraje, que se realizara en la ciudad o condado de su residencia.
Para obtener mas informacion sobre las reglas y como iniciar un
arbitraje, puede llamar a cualquier oficina de la AAA o visitar
www.adr.org.

El arbitro solo podra resolver disputas entre usted y FCAUS LLC y

no podra consolidar reclamaciones sin el consentimiento de todas las
partes. Usted y FCA US LLC pueden presentar reclamaciones contra
el otro solo en la capacidad individual de cada parte y no como

un demandante o miembro de clase en cualquier clase o accion
representativa. El arbitro no puede escuchar las reclamaciones de

la clase o del representante en nombre de otros que compran o
arriendan vehiculos de FCA US LLC. Si un tribunal o arbitro decide
que cualquier parte de este acuerdo de arbitraje no se puede

hacer valer para una reclamacion especifica de compensacion ni
reparacion (como una sentencia declaratoria), luego, esa reclamacion
o reparacion (y solo esa reclamacion o reparacion) no se aplicaray
se debera presentar ante el tribunal y cualquier otra reclamacion se
sometera a arbitraje.

Si lo prefiere, puede llevar una disputa individual al Departamento de
Asuntos del Consumidor (DACO) de Puerto Rico.

Puede optar por no utilizar el arbitraje dentro de los 30 dias
posteriores a la entrega del vehiculo y de firmar el Formulario de
Reconocimiento de Arbitraje en el concesionario. Para cancelar el
programa de arbitraje vinculante, envie una carta a: La Oficina

del Consejo General de FCA US LLC, 1000 Chrysler Drive, CIMS
485-13-62, Auburn Hills, Ml 48326-2766, indicando su nhombre,
ndmero de identificacion del vehiculo (VIN) e intencion de rechazar
la disposicion de arbitraje. Si no opta por rechazarla, esta disposiciéon
de arbitraje es vinculante.

1.7 DIRECCIONES Y NOMEROS TELEFONICOS UTILES

Estas son las direcciones y nimeros telefénicos del Centro de
atencion al cliente de FCA US LLC que pueden ayudarlo:

. En Estados Unidos:
Centro de Apoyo al Cliente de Alfa Romeo
P.0. Box 21-8004
Auburn Hills, Michigan 48321-8004
Teléfono: 844-253-2872


https://www.adr.org/

. En Canada:
Atencién al cliente de FCA Canada
Chrysler Centre
P.0. Box 1621
Windsor, Ontario N9A-4H6
Ndmero de teléfono (inglés): 877-230-0563
Ndmero de teléfono (francés): 877-515-9112
. En México:
Oficina de Relaciones con el Cliente
Prolongacion Paseo de la Reforma 1240
Santa Fe, C.P. 05109
México, CDMX
Teléfono (en México): 800-505-1300

Teléfono (fuera de México): (52) 55 50817568

. En Puerto Rico y las Islas Virgenes de los Estados Unidos:

Servicio al cliente de FCA Caribbean LLC
P.0. Box 191857

San Juan, Puerto Rico 00919-1857
Teléfono: 844-253-2872
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Para ayudar a los clientes que tienen dificultades auditivas, FCA US
LLC ha instalado dispositivos de telecomunicacion especiales para
sordos (TDD) en su centro para clientes. Los clientes con dificultades
auditivas o del habla que tengan acceso a TDD o a una telemaquinilla
(TTY) de los Estados Unidos puede comunicarse con FCA US LLC
marcando el 1-800-380-2479.

Los clientes canadienses con dificultades auditivas que requieran
asistencia pueden utilizar el servicio de relé de necesidades
especiales ofrecido por Bell Canada. Para usuarios de telemaquinilla
TTY, marque 711, y para clientes que pueden hablar, marquen el
1-800-855-0511 para conectarse con un operador del Servicio de relé
de Bell.
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2. QUE CUBREN LAS GARANTIAS DE
FCA US LLC

2.1 GARANTIA LIMITADA BASICA

A. ¢QUIEN ESTA CUBIERTO?

Si es un comprador que va a hacer uso del vehiculo, contara con la
cobertura de la garantia limitada basica.

B. ¢QUE ESTA CUBIERTO?

La garantia limitada basica cubre el costo de todas las piezas y de

la mano de obra necesarias para reparar cualquier elemento del
vehiculo cuando sale de la fabrica que esta defectuoso en cuanto

a material, hechura o preparacion en la fabrica. No hay lista de piezas
cubiertas, ya que las Unicas excepciones son las piezas enumeradas
en la “Seccién 2.1 C”. Estas reparaciones o ajustes cubiertos por la
garantia, incluidas todas las piezas y la mano de otra relacionada

con ellos, se realizaran en su centro de reparacion autorizado de Alfa
Romeo sin costo, con piezas nuevas o remanufacturadas.

C. ELEMENTOS QUE CUBREN OTRAS GARANTIAS

Lo siguiente esta cubierto por garantias independientes ofrecidas
por sus fabricantes. Los siguientes ho cuentan con cobertura de la
garantia limitada basica:

. Neuméticos

. Elementos que se agregaron o cambiaron después de que
el vehiculo abandono la fabrica, como accesorios o productos
protectores o elementos cambiados debido a una personalizacion

Obtenga una copia de cualquier garantia que se aplique a estos
elementos es un concesionario o del fabricante del producto.

D. CosTos DE REMOLQUE CUBIERTOS BAJO CIERTAS CIRCUNSTANCIAS

La asistencia en carretera cubre el costo de remolque del vehiculo a
un concesionario autorizado de Alfa Romeo si el vehiculo no se puede
conducir debido a la falla de alguna pieza cubierta. La cubierta de la
asistencia en carretera se calcula a partir de la fecha de inicio de la
garantia limitada basica, como se establece en la “Seccién 2.1 E”.

En Puerto Rico, el servicio de Asistencia en carretera cubre el costo
de remolque del vehiculo al concesionario autorizado de Alfa Romeo
mas cercano a su lugar de residencia en caso de que no sea posible
conducir el vehiculo debido a la falla de alguna pieza cubierta.

Si decide ir a otro concesionario, usted sera responsable del costo.
Consulte la “Seccion 6.2” para saber como obtener el servicio de
Asistencia en carretera en Estados Unidos y Canada, incluyendo los
territorios y posesiones de los Estados Unidos.

E. CuANDO EMPIEZA

La garantia limitada basica comienza en cualquiera de las siguientes
fechas, lo que ocurra primero:
. Lafecha en la que recibe el vehiculo
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. Lafecha en que el vehiculo se puso en marcha por primera vez,
por ejemplo, como una “demostracion” del concesionario o como un
vehiculo de la empresa FCA US LLC.

F. CuANDO TERMINA

La garantia limitada basica dura cuatro anos a partir de la fecha en
la que comienza o 50,000 millas del odémetro, lo que ocurra primero.
Los siguientes elementos estan cubiertos solamente durante un ano
o tras cumplir 12,000 millas recorridas en el odémetro, lo que ocurra
primero:

. Frenos (rotores, almohadillas, revestimientos y tambores)

. Bombillas

. Discos de cloche o conjunto de cloche modular (si esta equipado)
. Bateria del llavero

. Alineacion y balance de las ruedas

. Parabrisas y ventana trasera

. Plumillas del limpiaparabrisas

G. REGISTRO Y REQUERIMIENTOS DE FUNCIONAMIENTO

La garantia basica limitada cubre su vehiculo solo si:

. El vehiculo se construyé para la venta y se registré en EE. UU.,
incluyendo sus posesiones y territorios.

. El vehiculo se conduce principalmente en Canada o en EE. UU., sus
posesiones y territorios.

. El vehiculo funciona y recibe mantenimiento COMO que se indica en
el Manual del propietario.

EXCEPTO DONDE LA LEY LO EXIJA ESPECIFICAMENTE, NO HAY
COBERTURA DE GARANTIA PARA ESTE VEHICULO SI SE VENDE
0 REGISTRA FUERA DE ESTADOS UNIDOS, LO QUE INCLUYE LAS
PROPIEDADES Y LOS TERRITORIOS DE ESTE PAIS.

Esta politica no se aplica a un vehiculo que recibié autorizacion para
exportacion de parte de FCA US LLC. Los concesionarios podrian no
otorgar autorizacién para exportacion. Consulte a un concesionario
autorizado para determinar la cobertura de la garantia de un vehiculo.

Esta politica no se aplica a vehiculos registrados para funcionarios
gubernamentales ni personal militar de EE. UU. en servicio fuera de
Estados Unidos.

H. Sise mupa

Si se muda a otro pais, aseglrese de comunicarse con el Centro de
atencion al cliente de Alfa Romeo (seccion 1.8) y con el departamento
de aduanas del pais de destino antes de mudarse. Las reglas de
importacion de vehiculos cambian considerablemente de un pais a
otro. FCA US LLC podria pedirle que presente documentacion de su
mudanza para extender la cobertura de su garantia. También se le
puede pedir que obtenga documentacion de FCA US LLC para registrar
el vehiculo en el nuevo pais de residencia.

l. Aviso DE REGISTRO DEL VEHICULO

Si su vehiculo esta registrado fuera del mercado para el que este se
construyd, la garantia del vehiculo quedara nula, a menos que haya
seguido el procedimiento de la “Seccién 2.1 H” y haya obtenido una
confirmacion por escrito de FCA US LLC de la cobertura de la garantia
en el nuevo mercado.
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2.2 GARANTIA ANTICORROSION LIMITADA

A. ¢ QUIEN ESTA CUBIERTO?

Usted esta cubierto por la garantia limitada de corrosion si es el
comprador que va a hacer uso del vehiculo.

B. ¢QUE ESTA CUBIERTO?

La garantia anticorrosion limitada cubre el costo de todas las piezas

y la mano de obra necesarias para reparar o reemplazar cualquier
panel de laminas metalicas que presente orificios por oxidacién u
otras formas de corrosion. Si se produce un orificio por cualquier
causa que no sea corrosion, esta garantia no sera valida. La corrosion
cosmética o superficial podria estar cubierta por la garantia. La
decision en cuanto a la cubierta se hara en funcién de la causa de la
corrosion cosmeética o superficial. La corrosion cosmética o superficial
provocada por gravilla o rayones en la pintura no esta cubierta.

Para obtener mas detalles sobre lo que no cubre esta garantia,
consulte la “seccion 3.5”.

C. CuUANTO TIEMPO DURA

La Garantia anticorrosion limitada entra en vigencia cuando comienza
su Garantia limitada basica, tal como se describe en la “seccién 2.1
E”.

Esta garantia tiene dos limites de tiempo y millaje:

. Para los paneles de laminas metalicas, el limite es de tres anos, sin
limite de millaje.

. Para un panel de laminas metalicas de la carroceria exterior (el
que presenta un acabado de pintura y se puede notar al observar
alrededor del vehiculo), el limite es de cinco afios, sin limite de
millaje.

D. ¢QUE NO ESTA CUBIERTO?

Tenga en cuenta que, si bien la Garantia anticorrosién limitada
se aplica a los defectos de materiales o fabricacion, no cubre la
apariencia de acabado mate del vehiculo (si esta equipado).

Mantener la apariencia de acabado mate es responsabilidad exclusiva
del propietario del vehiculo, como se describe en el Manual del
propietario.

2.3 GARANTIA LIMITADA DEL SISTEMA DE RESTRICCIONES (SOLO
PARA VEHICULOS VENDIDOS Y REGISTRADOS EN EL ESTADO DE
KANSAS)

En el caso de un vehiculo vendido y registrado en el estado de
Kansas, los cinturones de seguridad y las piezas relacionadas a ellos
estan garantizados contra defectos de fabricacion y de materiales por
10 afos, independientemente del millaje recorrido. Esta garantia no
cubre el reemplazo de cinturones ni de piezas relacionadas a ellos
necesario como resultado de un choque.
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2.4 GARANTIA LIMITADA DE LA BATER{A DE IONES DE LITIO DE
ALTO VOLTAJE

A. ¢ QUIEN ESTA CUBIERTO?

Usted esta cubierto por la garantia limitada de bateria de iones de litio
de alto voltaje si es un comprador que va a ser uso del vehiculo.

B. CuANTO TIEMPO DURA

La Garantia limitada de la bateria de iones de litio de alto voltaje es
de ocho anos o 100,000 millas en el odémetro, lo que ocurra primero,
que se calcula a partir de la fecha de inicio de la garantia limitada
basica, como se establece en la "Seccion 2.1 E".

C. CosT0S DE REMOLQUE CUBIERTOS

La asistencia en carretera cubre el costo de remolque del vehiculo a
un concesionario autorizado de Alfa Romeo si el vehiculo no se puede
conducir debido a la falla de alguna pieza cubierta. La cubierta de la
asistencia en carretera se calcula a partir de la fecha de inicio de la
garantia limitada basica, como se establece en la “Seccién 2.1 E”.

En Puerto Rico, el servicio de Asistencia en carretera cubre el costo
de remolque del vehiculo al concesionario autorizado de Alfa Romeo
mas cercano a su lugar de residencia en caso de que no sea posible
conducir el vehiculo debido a la falla de alguna pieza cubierta.

Si decide ir a otro concesionario, usted sera responsable del costo.
Consulte la “Seccion 6.2” para saber como obtener el servicio de

Asistencia en carretera en Estados Unidos y Canada, incluyendo los
territorios y posesiones de los Estados Unidos.

D. PERDIDA GRADUAL DE CAPACIDAD

Como todas las baterias, la bateria de iones de litio de alto voltaje
experimentara una pérdida gradual de capacidad con el tiempo y el
uso. La pérdida de capacidad de la bateria debida o resultante de la
pérdida gradual de capacidad no estéa cubierta por la garantia limitada
de la bateria de iones de litio de alto voltaje

E. EXCLUSIONES DE LA BATERIA DE IONES DE LITIO DE ALTO VOLTAJE

Sus garantias no cubren los costos de reparacion de danos o
condiciones causados por cualquiera de lo siguiente:

. Danar fisicamente la bateria de iones de litio de alto voltaje o
intentar reducir intencionadamente la vida til de la bateria de iones
de litio de alto voltaje

. Dejar el vehiculo durante mas de 30 dias en los que la bateria de
iones de litio de alto voltaje alcanza un estado de carga cero o casi
cero

. No seguir los procedimientos de carga correctos recomendados en
el Manual del propietario

. Uso de dispositivos de carga incompatibles con las
recomendaciones del Manual del propietario
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. Abrir la bateria de iones de litio de alto voltaje o permitir que una
persona que no trabaja en un centro de reparaciones autorizado
haga el mantenimiento de la misma

. Exponer la bateria de iones de litio de alto voltaje al contacto con
una llama directa; y

. Exponer su vehiculo a temperaturas ambiente superiores a 140F
(60C) durante mas de 24 horas.
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3. EQUE NO ESTA CUBIERTO?

3.1 MODIFICACIONES NO CUBIERTAS

A. ALGUNAS MODIFICACIONES NO ANULAN LAS GARANTIAS, PERO NO
ESTAN CUBIERTAS

Ciertos cambios que podria hacer en su vehiculo no anulan por si
mismos las garantias descritas en este folleto. Ejemplos de algunos de
estos cambios son los siguientes:

. Instalacién de piezas, componentes o equipos que no sean de Alfa
Romeo, como una radio o control de crucero que no sean de Alfa
Romeo.

. Uso de materiales o aditivos especiales que no sean de Alfa Romeo.

. Modificacion de la cubierta protectora y bumper delantero, la
estructura del cuerpo del vehiculo o la adicion de peldanos laterales
o0 estribos de otras marcas.

. Reemplazo de parabrisas en los vehiculos equipados con sistemas
avanzados de asistencia al conductor con piezas que no sean de
Alfa Romeo.

. Uso de piezas contra colisiones de otras marcas.

. Conexion o instalacion de cualquier accesorio de otros fabricantes,
lo que incluye material transparente (por ejemplo, pigmentos de
vidrio) o rejillas de otras marcas.

NOTA:
Las piezas que no sean de Alfa Romeo también pueden afectar el
procesamiento posterior u otros sistemas de seguridad relacionados.

Sus garantias no cubren piezas que no estaban en el vehiculo cuando
sali6 de la fabrica o que no estan certificadas para que se utilicen

en el vehiculo. Tampoco cubren los costos de las reparaciones ni los
ajustes que podrian ser causados o necesarios debido a la instalacion
0 el uso de piezas, componentes, equipos, materiales o aditivos que
no sean de Alfa Romeo.

Las piezas para rendimiento o carreras se consideran como piezas
que no son de Alfa Romeo. Las reparaciones o los ajustes causados
por el uso no estan cubiertos en estas garantias.

Ejemplos de los tipos de modificaciones que no estan cubiertas:

. Instalacién de accesorios, excepto accesorios originales de Alfa
Romeo instalados por un centro de reparacion autorizado de Alfa
Romeo.

. Aplicacion de tratamientos anticorrosion u otros productos
protectores.

. Cambio de la configuracion o las dimensiones del vehiculo, como
convertirlo en una limusina.

. uso de algln refrigerante que no esta aprobado por Alfa Romeo.

B. MODIFICACIONES QUE ANULARAN LAS GARANTIAS

Estas acciones anularan sus garantias:

. La desconexion, manipulacion o alteracion del odémetro, a menos
que su técnico de reparacion siga los requerimientos legales para
reparar o reemplazar odémetros.

. Conectar cualquier dispositivo que desconecte el odometro.
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3.2 FACTORES AMBIENTALES NO CUBIERTOS

Sus garantias no cubren dafios ocasionados por factores ambientales
como polvo radioactivo, excrementos de aves, danos provocados por
insectos, sustancias quimicas, savia de arbol, sal, brisa marina, nitro,
lluvia acida ni peligros de la carretera. Sus garantias tampoco cubren
danos causados por granizadas, huracanes, tornados, tormentas de
arena, relampagos, inundaciones ni terremotos.

Las garantias no cubren condiciones que deriven de algln objeto

que impacte al vehiculo. Esto incluye fisuras y desportilladuras en
cristales, aranazos y desportilladuras en superficies pintadas o danos
provocados por una colision.

3.3 (OSTOS DE MANTENIMIENTO NO CUBIERTOS

Sus garantias no cubren los costos de reparacion de dafnos causados
por falta de mantenimiento o mantenimiento inadecuado. Tampoco
cubren danos causados por el uso de combustibles contaminados ni
por el uso de combustibles, aceites, lubricantes, limpiadores o liquidos
distintos a los recomendados en el Manual del propietario.

Las garantias no cubren los costos del mantenimiento normal o

programado de su vehiculo, las piezas y servicios. Algunas de estas

piezas y servicios que sus garantias no cubren, incluyen lo siguiente:

. Lubricacion

. Afinaciones del motor

. Reemplazo de filtros, coolant, bujias o fusibles, a menos que esos
costos resulten de una reparacion cubierta

. Limpiezay pulido

. Reemplazo de cuchillas del limpiaparabrisas desgastadas, pastillas
y revestimientos de freno desgastados o revestimientos de cloche
desgastados.

3.4 PARTICIPACION EN CARRERAS NO CUBIERTA

Sus garantias no cubren los costos de reparacion de danos ni
condiciones causadas por participar en carreras; tampoco cubren la
reparacion de defectos que se encuentran como consecuencia de
participar en carreras.

3.5 ALGUNOS TIPOS DE CORROSION QUE NO SE INCLUYEN EN LA
GARANTIA

Sus garantias no cubren lo siguiente:

. La corrosion provocada por accidentes, dahos, mal uso o
modificaciones en el vehiculo.

. Corrosion en la superficie causada; por ejemplo, por contaminantes
industriales, arena, sal, granizo, brisa marina, nitro y piedras.

. La corrosion provocada por el transporte prolongado o anormal
de materiales causticos, como sustancias quimicas, acidos y
fertilizantes.
Corrosion en carrocerias especiales, conversiones de carrocerias o
algun equipo que no estaba en su vehiculo al salir de la fabrica o
que no fue suministrado por FCA US LLC.
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3.6 OTRAS EXCLUSIONES

Sus garantias no cubren los costos de reparacion de dafos o

condiciones causados por cualquiera de lo siguiente:

. Incendio o accidente

. Abuso o negligencia

. Uso indebido; por ejemplo, conducir por bordes o sobrecarga,
utilizar como fuente de potencia su vehiculo

. Manipulacion de los sistemas de emisiones o de alguna pieza que
podria afectar a los sistemas de emisiones

. Empleo de piezas usadas, incluso si fueron suministradas
originalmente por Alfa Romeo; no obstante, las piezas refabricadas
por Alfa Romeo estan cubiertas

. Danos al parabrisas o a la ventana trasera por objetos externos

. Ningin cambio realizado al vehiculo que no cumpla con las pautas
de FCA US LLC

. Uso de cualquier liquido que no cumpla con las recomendaciones
minimas especificadas en el Manual del propietario

3.7 VEHICULOS CONSIDERADOS COMO PERDIDA TOTAL,
RECUPERADOS, CHATARRA 0 DESECHO QUE NO SE INCLUYEN
EN LA GARANTIA

El vehiculo no cuenta con ningln tipo de cobertura de la garantia si:
. se declara como pérdida total por una compania de seguros.

. Es reconstruido después de haber sido declarado como pérdida
total por una compania de seguros.

. se emite un certificado de titulo en que se lo denomina

"recuperado”, "chatarra", "reconstruido", "de desecho" o una palabra
similar.

FCA US LLC negara la cobertura de la garantia sin previo aviso
si determina que el vehiculo no tiene derecho a la cobertura por
cualquiera de estas razones.

Esta exclusién no se aplica a garantias de emisiones ni campanas de
retiro.

3.8 GARANTIA RESTRINGIDA

FCA US LLC puede restringir la garantia del vehiculo si el vehiculo no
recibié el mantenimiento correcto o si el vehiculo presenta maltrato

o esta descuidado, ya que el abuso o el descuido interfieren en el
funcionamiento correcto del vehiculo. Si la garantia se restringe, se
puede negar la cobertura o se puede someter a la aprobacion de FCA
US LLC antes de realizar las reparaciones cubiertas.
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4. OTROS TERMINOS DE LAS
GARANTIAS

4.1 PIEZAS INTERCAMBIADAS QUE SE PUEDEN UTILIZAR EN
REPARACIONES POR GARANTIA

Con la finalidad de satisfacer al cliente, FCA US LLC puede ofrecer el
servicio de intercambio en algunas piezas del vehiculo. Este servicio
esta disenado para reducir la cantidad de tiempo que no puede
utilizar el vehiculo debido a las reparaciones. Las piezas utilizadas
en el servicio de intercambio pueden ser nuevas, remanufacturadas,

reacondicionadas o reparadas, dependiendo de la pieza en cuestion.

Todas las piezas de intercambio que se puedan utilizar cumplen con
los estandares de FCA US LLC y tienen las mismas garantias que las
piezas nuevas.

Estos son algunos ejemplos de los tipos de piezas a las que se les
podria dar servicio de esta manera:

. Conjuntos de motor

. Conjuntos de transmision

. Conjuntos del grupo de instrumentos

. Radios y reproductores de CD y DVD

. Velocimetros

. Modulo de control del tren de potencia (PCM)

Para ayudar a controlar los agentes que pudiesen danar la capa de
ozono, la EPA (del inglés Environmental Protection Agency, Agencia

de proteccién ambiental) requiere la recopilacion, purificacion y
reutilizacion de los gases refrigerantes del aire acondicionado del
vehiculo. Como resultado, una reparacion de la pieza sellada del
sistema de aire acondicionado puede implicar la instalacion de
refrigerante purificado recuperado.

4.2 SERVICIO PREVIO A LA ENTREGA

Un defecto o dano del sistema mecanico, el sistema eléctrico, la
lamina metalica, la pintura, el tapizado u otros componentes del
vehiculo pudo haber ocurrido en la fabrica o durante el envio a un
concesionario.

Tales defectos o danos generalmente se detectan y corrigen en la
fabrica. Ademas, los concesionarios deben inspeccionar cada vehiculo
antes de la entrega. Ellos reparan cualquier defecto o dano detectado
antes de entregarle el vehiculo.

4.3 CAMBIOS DE PRODUCCION

Se pueden hacer cambios en los vehiculos vendidos por FCA US LLC y
sus concesionarios autorizados de Alfa Romeo en cualquier momento
sin contraer obligaciones de realizar I1os mismos cambios ni otros
similares en vehiculos fabricados o vendidos previamente.

4.4 TRANSPORTE ALTERNATIVO

En conformidad con la Norma 17.2 y la Norma 19 de la Normativa
de Garantias de Vehiculos Motorizados emitida por el Departamento
de Asuntos del Consumidor de Puerto Rico, el consumidor puede



solicitar el préstamo de un vehiculo motorizado de transmision similar
al que dejo en reparacion, siempre que la reparacion de un vehiculo
motorizado nuevo exceda un periodo superior a cinco dias corridos,
con excepcion de los domingos, a menos que el vehiculo esté
destinado al transporte publico o a la explotacion comercial, o que

la demora en la reparacion se deba a un caso fortuito o a una causa
importante. Esta obligacion durara tres anos o 36,000 millas, lo que
ocurra primero. Consulte la normativa mencionada anteriormente para
obtener mas detalles.

En conformidad con la Norma 17.2 de la Normativa de Garantias
de Vehiculos Motorizados emitida por el Departamento de Asuntos
del Consumidor de Puerto Rico, cualquier garantia vigente sera
transferible a cualquier consumidor posterior, sin costo alguno,
durante el tiempo o por las millas restantes de la garantia.

OTROS TERMINOS DE LAS GARANTIAS 19
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5. GARANTIAS DE EMISIONES
REQUERIDAS POR LEY

5.1 GARANTIA DE EMISIONES FEDERAL

A. PIEzAS CUBIERTAS DURANTE DOS ANOS 0 24,000 miLLAS

Las leyes federales exigen a FCA US LLC cubrir las siguientes piezas de
emisiones durante dos anos o tras cumplir 24,000 millas recorridas,

lo que ocurra primero. FCA US LLC cubre todas estas piezas en la
garantia limitada basica durante cuatro afios o 50,000 millas, lo que
ocurra primero. La Garantia de emisiones federal entra en vigencia
cuando comienza su Garantia limitada béasica, de conformidad con la
“seccion 2.1 E”.

Solo el Tonale hbirido enchufable - Las leyes federales exigen a FCA
US LLC cubrir las siguientes piezas de emisiones durante dos anos
o tras cumplir 24,000 millas recorridas, lo que ocurra primero. FCA
US LLC cubre todas estas piezas en virtud de la garantia limitada de
emisiones de FCA US LLC durante 8 anos o0 100,000 millas, lo que
ocurra primero.

FCA US LLC también garantiza que cada pieza en la lista, si

se instalé como equipo original, esta libre de defectos. Cuando

las piezas estén programadas para sustitucion como parte del
mantenimiento obligatorio, esta garantia se aplica hasta el primer
punto de mantenimiento programado que se indica en el Manual del
Propietario.

Estas piezas son:

Controles del sistema de aire

Sistema de inyeccion electrénico de combustible, incluido el inyector
Controles y canister de emisiones por evaporacion

Mdltiple de escape

Sistema de control y valvula de recirculacion de gases de escape
Tubos de escape (entre el miltiple de escape y el catalizador)
Conjunto del tanque y tapa de combustible, bomba y conductos de
combustible

Sistema de ignicion

Mdltiple de admision

Sistema de carga hibrido (Tonale PHEV)

Sistema de enfriamiento eléctrico hibrido (Tonale PHEV)

Sistema de inversor eléctrico hibrido (Tonale PHEV)

Componentes del sistema de diagnéstico a bordo

Sensores de oxigeno

Valvula u orificio de ventilacion positiva del carter (PCV)

Cables secundarios de ignicion

Bujias

Cuerpo de la mariposa del acelerador

Mangueras de vacio, pinzas y conectores, asi como la tuberia que
utilizan estos componentes

Valvulas, sensores e interruptores sensibles al vacio, la
temperatura, la altitud, la velocidad y el tiempo utilizados en estos
componentes y sistemas
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B. Piezas cuBIERTAS DURANTE OCHO ANOS U 80,000 miLLAS

Si el vehiculo tiene una de las siguientes piezas, esta garantia federal
de emisiones cubre esa pieza durante un periodo de ocho afnos o
tras cumplir 80,000 millas recorridas, lo que ocurra primero, lo que
se calcula a partir del inicio de la garantia limitada basica, segin se
establece en la “seccion 2.1 E”.

FCA US LLC también garantiza que cada pieza en la lista, si se instal6
como equipo original, esta libre de defectos.

Cuando las piezas estén programadas para sustitucion como parte
del mantenimiento obligatorio, esta garantia se aplica hasta el primer
punto de mantenimiento programado que se indica en el Manual del
Propietario.

Las piezas con cobertura son las siguientes:

Alfa Romeo Giulia, Stelvio y Tonale de 2.0L
. Convertidor catalitico

. Modulo de control del tren de potencia

. Médulo de control de la transmision

Alfa Romeo Tonale hibrido enchufable (PHEV) de 1.3L

. Procesador de control auxiliar hibrido

. Conjunto del paquete de baterias

. Generador de arranque hibrido propulsado por correa
. Convertidor catalitico

. Procesador de control hibrido

. Conjunto del inversor

. Modulo de carga integrado

. Médulo del sistema de frenos PHEV
. Médulo de control del tren de potencia
. Modulo de control de la transmision

5.2 GARANTIA DE DESEMPENO DE EMISIONES

Esta garantia complementa la garantia federal descrita en la "seccion
5.1". Dura dos afos o 24,000 millas del odémetro, lo que ocurra
primero. Si su vehiculo tiene alguna de las piezas indicadas en la
“seccion 5.1 B”, esta garantia de emisiones cubre esa pieza durante
un periodo de ocho afnos o tras alcanzar 80,000 millas recorridas, lo
que ocurra primero. Para los vehiculos hibridos enchufables (PHEV)
Tonale, FCA US LLC cubre todas estas piezas en la garantia limitada de
emisiones durante ocho anos o 100,000 millas, lo que ocurra primero.
Estos limites se cuentan a partir del momento en el que comienza la
garantia limitada basica como se establece en la “seccion 2.1 E”. La
garantia de desempefo de emisiones cubre el costo de la reparacion
0 ajuste de cualquier componente o pieza que su vehiculo pudiera
requerir para aprobar los estandares federales de emisiones de una
prueba de emisiones jurisdiccional o local aprobada a nivel federal,
pero solo si:
. Su vehiculo fallé una prueba de emisiones jurisdiccional o local
aprobada a nivel federal.
. Su vehiculo se mantuvo y oper6 de manera adecuada hasta que no
pas6 dicha prueba.
. Se enfrenta a una verdadera penalidad; por ejemplo, una multa o
pérdida de uso del vehiculo, debido a que este no pas6 la prueba.



22 GARANTIAS DE EMISIONES REQUERIDAS POR LEY

Para obtener mas informacion sobre como obtener servicio con esta
garantia, consulte la "seccion 6.4" (Obtencion de servicio segin las
garantias de nivel de emisiones federales).
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6. COMO OBTENER EL SERVICIO DE LA
GARANTIA

6.1 ADONDE DEBE LLEVAR EL VEHICULO

A. EN Los Estapos UNIDOS, INCLUYENDO SUS POSESIONES Y
TERRITORIOS

Un centro de reparacion autorizado de Alfa Romeo debe realizar el
servicio de garantia. Recomendamos especialmente que acuda con
su vehiculo a su concesionario de venta. Son quienes conocen mejor
su vehiculo y quienes mas se preocupan de que obtenga un servicio
rapido y de alta calidad. Si se muda dentro de los Estados Unidos,

el servicio de garantia se puede solicitar en cualquier centro de
reparacién autorizado de Alfa Romeo.

B. EN CanaDA Y MExico

Si viaja temporalmente a Canada o México, y su vehiculo permanece
registrado en Estados Unidos, su garantia de FCA US LLC todavia tiene
validez. El servicio se puede solicitar en cualquier centro de reparacion
autorizado de Alfa Romeo.

C. EN uN pais EXTRANJERO FUERA DE NORTEAMERICA

Si esta viajando temporalmente fuera de América del Norte y su
vehiculo sigue registrado en Estados Unidos:

. Lleve su vehiculo a un centro de reparacion autorizado de Alfa
Romeo. Debe brindarle el mismo servicio de garantia que recibe en
los Estados Unidos.

. Si el centro de reparacion autorizado de Alfa Romeo cobra por
reparaciones que usted considere que deben estar cubiertas por su
garantia, pida un recibo detallado del trabajo realizado. Aseglrese
de que este recibo incluya todas las piezas y reparaciones de
garantia en cuestion. Este recibo sera similar al que utiliza el Centro
de reparacion autorizado de Alfa Romeo que realiza normalmente
los servicios de mantenimiento a su vehiculo.

. Una vez que el vehiculo regrese a los Estados Unidos, comuniquese
con el Centro de atencion al cliente de Alfa Romeo (seccion
1.8) para que se considere el reembolso. Normalmente debera
proporcionar una copia del recibo, el registro y cualquier otro
documento pertinente del vehiculo.

. No se considerara el reembolso si el vehiculo no vuelve a Estados
Unidos.

6.2 (OMO OBTENER EL SERVICIO DE ASISTENCIA EN
CARRETERA, SOLO EN EE. UU. 0 CANADA*

A. ¢QUIEN ESTA CUBIERTO?

Usted estéa cubierto por los servicios de asistencia en carretera en
el caso de que sea un comprador para utilizar el vehiculo. Los
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servicios de Asistencia en carretera tienen una duracién de cuatro
anos, independientemente de la cantidad de millas recorridas, lo que
se calcula a partir de la fecha de inicio de la Garantia limitada basica,
como se establece en la “Seccién 2.1 E”. *

Los vehiculos eléctricos hibridos con enchufe que no puedan
conducirse a causa de la falla de una pieza cubierta por la Garantia
limitada de la bateria de iones de litio de alto voltaje calificaran para
cobertura estandar de remolque bajo los términos aplicables definidos
en la “Seccion 2.4”.

B. QUE HACER

Si su vehiculo requiere arranque con puente, desabastecimiento

y entrega de combustible, mantenimiento de gomas, apertura del
vehiculo o remolque, a causa de un defecto cubierto por la Garantia
limitada basica, comuniquese al 855-299-1368 para recibir ayuda o
visite https://alfaromeo.rsahelp.com/.

Proporcione su nombre, nimero de identificacién del vehiculo (VIN),
que es necesario para los servicios cubiertos, su niimero de matricula
y su ubicacion, incluido el nimero de teléfono desde el cual esta
llamando. Describa brevemente la naturaleza del problema y responda
unas preguntas sencillas.

Se le dara el nombre del proveedor del servicio y una hora estimada
de llegada. Si considera que esta en una “situacion peligrosa”,

haganoslo saber. Con su consentimiento, nos comunicaremos con las
autoridades policiales o de seguridad locales.

C. SI NO PUEDE COMUNICARSE CON EL SERVICIO DE ASISTENCIA EN
CARRETERA

Si no puede comunicarse con el servicio de asistencia en carretera o
no puede proporcionar un nimero de identificacion del vehiculo (VIN)
valido y obtiene servicios de remolque por su cuenta, puede enviar los
recibos originales de la planta de servicio o de remolque autorizada
para servicios prestados dentro de 30 dias a partir de la ocurrencia
del evento. Asegurese de incluir el VIN, el millaje del odémetro al
momento del servicio y la direccion postal actual. Procesaremos su
reclamacion, segln el vehiculo y si tiene derecho al servicio. Si tiene
derecho, le reembolsaremos las cantidades que pag6 efectivamente y
que fuesen razonables, con base en los costos usuales y habituales de
esos servicios en el area donde fueron proporcionados. La decision
de FCA US LLC relacionada con el reembolso es definitiva. La
correspondencia se debe enviar a:

Centro de atencion al cliente de FCA US LLC
P.0. Box 9145
Medford, MA 02155

Para: Departamento de Reclamaciones

* La Asistencia en carretera es proporcionada por medio de Cross Country Motor Club, Inc., 400 River's Edge Drive Medford, MA 02155,
excepto en AK, CA, HI, OR, WIy WY, en donde los servicios son proporcionados por Cross Country Motor Club of California, Inc., 275 East

Hillcrest Drive, Suite 165, Thousand Oaks, CA 91360.


https://alfaromeo.rsahelp.com/
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Tambien puede presentar un reclamo en Internet visitando
https://stellantis.roadsidereimbursement.com.

FCA US LLC se reserva el derecho de modificar los términos o

de interrumpir el Programa de Asistencia en carretera en cualquier
momento. El Programa de Asistencia en carretera esta sujeto a
restricciones y condiciones de uso que Unicamente FCA US LLC
determina.

D. SERvicIOS CUBIERTOS
Servicio de goma desinflada

Si sufre algun inconveniente provocado por una goma desinflada,
despacharemos a un proveedor de servicios para que utilice el Juego
de Piezas Tirefit del vehiculo para sellar pequenas perforaciones de
hasta 1/4" en la banda de la goma o para que instale el repuesto
temporal del vehiculo, tal como se recomienda en el Manual del
propietario. Esta no es una reparacion permanente de la goma
desinflada.

Falta de gasolina/abastecimiento de combustible

Los conductores no siempre tienen cerca una estacion de gasolina,
especialmente cuando viajan lejos de casa. Despacharemos un
proveedor de servicios para que le entregue una pequena cantidad
de combustible (méaximo dos galones) a fin de que pueda llegar a
una estacion de gasolina cercana. Este servicio esta limitado a dos
eventos en un periodo de 12 meses.

Se acaba la carga

Con la Asistencia en la carretera, lo ayudaremos si su vehiculo

se queda sin carga. Pida un servicio del vehiculo sin carga y
remolcaremos su vehiculo a la estacion de carga mas cercana para
que vuelva a usar su vehiculo.

Asistencia con cables de arranque de baterfa de 12 voltios

Ninglin momento es bueno para que se agote la bateria, pero con la
asistencia en carretera no tendra que preocuparse por quedar varado.
Despacharemos a un proveedor de servicio para que le entregue un
arrancador de bateria de 12 voltios en cualquier momento, ya sea de
dia o de noche.

Servicio de bloqueo

Si olvidé las llaves dentro del vehiculo o las cerraduras se congelaron,
la Asistencia en la carretera puede ayudarlo. Este servicio esta
limitado a proporcionar acceso al compartimiento de pasajeros del
vehiculo. No cubre el costo de llaves de reemplazo.

Servicio de remolque

Nuestro servicio de asistencia en carretera le proporciona tranquilidad
y confianza. Si el vehiculo queda inhabilitado debido a una averia
mecanica, el servicio de asistencia en carretera despachara un
servicio de remolque para que transporte el vehiculo al centro de
reparacion autorizado de Alfa Romeo mas cercano.


https://stellantis.roadsidereimbursement.com
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6.3 REPARACIONES DE EMERGENCIA CUBIERTAS POR LA
GARANTIA

Si tiene una emergencia y necesita una reparacion cubierta por
la garantia realizada por un taller de reparacién que no sea un
concesionario autorizado de Alfa Romeo, siga el procedimiento de
reembolso que se describe en la “seccién 6.1 C”".

6.4 OBTENCION DE SERVICIO SEGUN LAS GARANTIAS DE NIVEL
DE EMISIONES FEDERALES

A. QUE HACER

Si el vehiculo reprobé una prueba de emisiones descrita en la “seccion

5.2";

. Lleve el vehiculo a un centro de reparacion autorizado de Alfa
Romeo lo mas pronto posible.

. Entregue al representante de servicio la hoja impresa que muestra
que su vehiculo no paso la prueba.

. Ante la posibilidad de su solicitud, lleve todos los recibos de
servicio, registros de mantenimiento y registros que demuestran
que su vehiculo ha recibido el mantenimiento adecuado.

B. PAsos ADICIONALES QUE PUEDE REALIZAR Y COMO OBTENER MAS
INFORMACION

Si piensa que un concesionario autorizado de Alfa Romeo le nego
incorrectamente la cobertura de la Garantia de emisiones, siga las
instrucciones recomendadas que se describen en la “seccion 1.2 A”.
FCA US LLC le respondera por escrito dentro de los 30 dias posteriores
a la recepcion de su reclamo o dentro del plazo establecido por las
leyes locales o estatales. Si no se notifica al propietario dentro de

30 dias que se negb una reclamacion de garantia de desempeno, el
fabricante debe reparar el vehiculo gratis.

Para obtener mas informacién sobre la obtencion del servicio de la
garantia federal de emisiones o de la garantia de desempefio de
emisiones, o para reportar lo que considera una violacién de estas
garantias, comuniquese con:

Manager, Certification and Compliance
Division Warranty Claims
Environmental Protection Agency
1200 Pennsylvania Avenue, NW

Mail Code 6403J

Washington, D.C. 20460



7. CONTRATO DE SERVICIO OPCIONAL

Los Planes de proteccion para vehiculos Alfa Romeo ofrecen
proteccion valiosa contra los costes de reparacion luego

del vencimiento de la Garantia limitada del vehiculo nuevo.
Complementan pero no reemplazan las coberturas de garantia
detalladas en este manual. Hay una variedad de planes, que

cubren diversos periodos de tiempo y millaje y diversos grupos de
componentes mecanicos del vehiculo. Ademas, estan disponibles los
planes prepagos de mantenimiento de Alfa Romeo Premium Care para
asegurarnos de que su vehiculo funcione a la perfeccion.

Los Planes de proteccion para vehiculos Alfa Romeo son los Gnicos
planes autorizados de proteccion extendida de vehiculos, aprobados
y respaldados por FCA US LLC, para proporcionar proteccion adicional
mas alla de la garantia del vehiculo. Pregunte a un concesionario
autorizado por detalles. También puede comunicarse con la Linea

de Servicio al Cliente para Contratos de Servicio de FCA US LLC al
1-800-521-9922 (EE. UU.) 0 1-800-465-2001 (Canada).

CONTRATO DE SERVICIO OPCIONAL 27
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8. MANTENIMIENTO
8.1 INFORMACION GENERAL

Es su responsabilidad mantener y manejar de manera adecuada su
vehiculo nuevo. Siga las instrucciones que aparecen en las Pautas

del servicio de mantenimiento general y programado del manual del
propietario. EI mantenimiento regular y programado es esencial para
una operacion sin problemas. Si existiera una controversia entre usted
y FCA US LLC con respecto al mantenimiento de su vehiculo, FCA US
LLC le solicitara que proporcione pruebas de que su vehiculo recibi6 el
mantenimiento correcto.

Para su conveniencia, FCA US LLC prepar6 un Programa de
mantenimiento con intervalos de servicio rutinario, que esta incluido
en el Manual del propietario de su vehiculo. Es fundamental que siga
estos intervalos de mantenimiento requeridos para un funcionamiento
seguro y sin problemas.

8.2 DONDE ACUDIR PARA OBTENER SERVICIO DE
MANTENIMIENTO

FCA US LLC recomienda que regrese al concesionario donde compré
el vehiculo para todo servicio de mantenimiento, durante y después
de los periodos de la garantia. Aunque puede recibir el servicio de
garantia de cualquier concesionario que venda su marca especifica,
regresar al concesionario que se lo vendi6 ayudara a garantizar

que se cubran todas sus necesidades de servicio para que quede
completamente satisfecho. Los técnicos del centro de reparacion

autorizado de Alfa Romeo estan capacitados especificamente para
realizar los procedimientos de mantenimiento y reparacion en su
vehiculo.

Los centros de reparacion autorizados de Alfa Romeo ayudaran

a garantizar que se cubran todas sus necesidades de servicio

para que quede completamente satisfecho. FCA US LLC recomienda
encarecidamente que utilice piezas originales de Alfa Romeo para el
mantenimiento de su vehiculo.



Tenga en cuenta que esta garantia limitada del vehiculo nuevo contiene una disposicién de arbitraje obligatorio que puede afectar sus derechos legales, y usted
acepta que, de acuerdo con la disposicion de arbitraje que se incluye a continuacioén, usted o FCA US LLC pueden optar por resolver cualquier disputa mediante
un arbitraje obligatorio imparcial y no por una accion judicial. Consulte la disposicion de arbitraje obligatorio incluida en la “seccion 1.2” de esta garantia limitada
del vehiculo nuevo para obtener informacién adicional sobre el acuerdo de arbitraje. La disposicién de arbitraje obligatorio incluida en este manual de garantia no
afecta ningun derecho que un consumidor tenga de participar en ninguno de los programas de arbitraje no obligatorio de FCA ni ninglin programa de arbitraje
voluntario patrocinado por cualquier agencia estatal o gubernamental.
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